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Аннотация. В данной работе исследуется влияние цифровых 

технологий на современные модели управления бизнесом и их роль в 

повышении конкурентоспособности предприятий. Автор анализирует 

ключевые инструменты цифровизации, включая внедрение ERP- и CRM-

систем, использование больших данных (Big Data) и искусственного 

интеллекта для оптимизации операционных процессов и прогнозирования 

рыночных трендов. В тезисе рассматриваются преимущества облачных 

решений и вопросы обеспечения кибербезопасности как критического 

фактора устойчивого развития. Приводятся статистические данные, 

подтверждающие, что интеграция цифровых инструментов позволяет 

повысить операционную эффективность на 20% и значительно снизить 

издержки. Работа подчеркивает масштабность цифровой трансформации, 

которая становится неотъемлемым элементом глобального экономического 

роста. 
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Введение: В современном мире цифровые технологии играют 

ключевую роль в управлении бизнесом, предоставляя новые возможности для 

повышения эффективности и конкурентоспособности. Они позволяют 

оптимизировать процессы, улучшать взаимодействие с клиентами и 

адаптироваться к изменениям рынка быстрее. 

Автоматизация процессов. Цифровая автоматизация включает в себя 

внедрение различных технологических решений, таких как ERP- и CRM-

системы, которые помогают автоматизировать рутинные задачи, улучшить 

управление ресурсами и отношениями с клиентами. 

Анализ данных. Большие данные и их аналитика становятся 

неотъемлемой частью стратегического планирования. Они позволяют 

предприятиям лучше понимать потребности клиентов, а также эффективно 

управлять запасами и оптимизировать операционные процессы. 

Искусственный интеллект. Применение искусственного интеллекта и 

машинного обучения открывает новые возможности для автоматизации 

сложных задач, предсказания трендов и повышения точности бизнес-

процессов. Эти технологии помогают в анализе поведения потребителей и 

оптимизации маркетинговых стратегий. Внедрение искусственного 

интеллекта и машинного обучения сегодня выходит за рамки простой 

автоматизации рутинных задач. Эти технологии становятся фундаментом для 

стратегического прогнозирования и оптимизации маркетинговых стратегий. 

Экономический эффект от использования ИИ подтверждается ведущими 

исследовательскими институтами: 

• Интеграция ИИ в сочетании с анализом больших данных обеспечивает 

рост производительности труда на 5-6%. 

• По прогнозам McKinsey Global Institute, ИИ станет мощным драйвером 

глобальной экономики, потенциально добавив к мировому ВВП до 13 
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триллионов долларов к 2030 году. Масштабность этого влияния 

подчеркивается тем, что общие мировые расходы на цифровую 

трансформацию уже преодолели порог в 2 триллиона долларов. Таким 

образом, компании, игнорирующие внедрение ИИ, рискуют не только 

снижением операционной эффективности, но и потерей позиций в условиях 

быстрорастущей цифровой экономики. 

Цифровая безопасность. С увеличением объемов данных и их 

значимости, обеспечение их безопасности становится приоритетной задачей. 

Это включает защиту от кибератак, утечек данных и других угроз. 

Облачные технологии. Облачные решения предлагают гибкость и 

масштабируемость, позволяя бизнесам быстро адаптироваться к меняющимся 

условиям рынка. Это способствует более эффективному распределению 

ресурсов и снижению затрат. 

Электронная коммерция и цифровой маркетинг. Развитие электронной 

торговли и цифровых маркетинговых инструментов открывает перед 

компаниями новые каналы сбыта и способы взаимодействия с клиентами. Они 

позволяют достигать более высокой личной нацеленности и эффективности в 

привлечении и удержании клиентов. 

Заключение. Цифровые технологии радикально трансформируют 

способы ведения и управления бизнесом, предоставляя предприятиям мощные 

инструменты для улучшения их операционной эффективности и 

конкурентоспособности. Согласно исследованию IDC, глобальные затраты на 

цифровую трансформацию бизнеса превышают 2 триллиона долларов, что 

подчеркивает масштаб и значимость этой тенденции. 

Компании, интегрирующие автоматизацию и ERP-системы, 

демонстрируют повышение операционной эффективности на 20% и снижение 

издержек на 23%. Внедрение технологий анализа больших данных и 
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искусственного интеллекта позволяет увеличить производительность на 5-6% 

и способствует добавлению до 13 триллионов долларов к глобальному ВВП к 

2030 году, по данным McKinsey Global Institute. 

Сфера цифровой безопасности, становясь все более актуальной, 

привлекает инвестиции для защиты от убытков, которые могут достигать 6 

триллионов долларов ежегодно из-за киберпреступлений. Также, рост 

облачных технологий, увеличивающийся на 35% ежегодно, подчеркивает 

переход компаний к более гибким и масштабируемым решениям, что 

ожидается принести до 120 миллиардов долларов к 2021 году. 

Таким образом, интеграция цифровых технологий не только 

способствует улучшению текущих бизнес-процессов, но и открывает новые 

возможности для роста и развития в быстро меняющемся мире. Предприятия, 

эффективно использующие эти технологии, могут значительно улучшить свои 

показатели и обеспечить устойчивое развитие в будущем. 
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