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Annotatsiya:  Ushbu magolada zamonaviy  menejment  jarayonida
kommunikatsiya samaradorligini oshirish va mulogotni samarali boshgarish masalalari
yoritiladi. Magolada kommunikatsiyaning asosiy turlari, to'siglari, samarali muloqot
ko'nikmalari va zamonaviy kommunikatsiya texnologiyalari tahlil qilinadi.
Shuningdek, menejerlar uchun amaliy tavsiyalar, turli kommunikatsiya uslublari va
ularning tashkilot samaradorligiga ta'siri ko'rib chigiladi. Maqola nazariy asoslar bilan
birga, O'zbekiston tashkilotlari amaliyotidan olingan tajribalar va konkret misollarni
ham o'z ichiga oladi.
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Annotation: This article examines issues of improving communication
effectiveness and managing communication efficiently in modern management
processes. The article analyzes the main types of communication, barriers, effective
communication skills, and modern communication technologies. Additionally,
practical recommendations for managers, various communication styles, and their
impact on organizational performance are discussed. The article includes theoretical
foundations along with experiences and specific examples from Uzbekistan
organizations.
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3¢ ()EKTUBHOCTH KOMMYHHMKAUUU © 3((YEKTUBHOTO yNpaBieHUs OOIEHUEM B
COBPEMEHHOM IIPOLIECCE MEHEKMEHTA. B cTarbe aHaIM3UPYIOTCS OCHOBHBIE BUBI
KOMMYHUKAIIMK, Oapbepbl, HaBbIKU 3PQPEKTUBHOrO OOILIEHUS M COBPEMEHHBIE
KOMMYHHMKAIIIOHHBIE  TEXHOJNOTMU.  Takke  O0OCYXKHaroTcsl  MPaKTHUYECKHE
PEKOMEH AU JIJIsl MEHEDKEPOB, Pa3IMUHble CTHJIM KOMMYHUKAILIUY U UX BIIMSHUE HA
3¢ dekTuBHOCTh opranu3anuu. CTaThsi BKIIOYAET TEOPETUYECKHE OCHOBBI HAPAIY C
OIBITOM M KOHKPETHBIMH MPUMEPAMHU U3 Y30EKCKUX OpraHu3alui.

KiroueBbie ciioBa: D(HEeKTUBHOCT, KOMMYHUKAIUH, YIPABICHUE OOIICHUEM,
YCTHOE U MUCbMEHHOE O0IIeHNEe, KOMMYHUKAIlMOHHbIE Oapbepbl, aKTUBHOE CIyLIaHHE,
oOpaTHas CBA3b, IPAKTUKA MEHEI)KMEHTA, OPraHU3allMOHHAs] KOMMYHHUKaLHS.

Zamonaviy menejment amaliyotida samarali kommunikatsiya tashkilot
muvaffaqiyatining asosiy ustunlaridan biri hisoblanadi. Tadgigotlar shuni ko'rsatadiki,
menejerlar o'z ish vaqtining 70-80 foizini turli shakllardagi mulogot — yig'inlar,
telefon suhbatlari, elektron pochta, prezentatsiyalar va shaxsiy suhbatlar — jarayonida
o'tkazadilar [1]. Kommunikatsiya fagat ma'lumot uzatish emas, balki tushunish, ta'sir
o'tkazish, munosabatlar qurish va umumiy magsadlarga erishish vositasidir.

Noto'g'ri yoki samarasiz mulogot tashkilotda jiddiy muammolarga olib kelishi
mumkin: loyihalarning  muvaffaqgiyatsizlikka uchrashi, xodimlar o'rtasida
tushunmovchiliklar, motivatsiyaning pasayishi, garorlarning sifatsizligi va moliyaviy
yo'gotishlar. Aksincha, samarali kommunikatsiya jamoada ishonch muhitini yaratadi,
hamkorlikni oshiradi, innovatsiyalarni rag'batlantiradi va tashkilotning umumiy
samaradorligini yugori darajada ta'minlaydi.

Mazkur magola menejment jarayonida kommunikatsiya samaradorligini oshirish,
mulogot to'siglarini bartaraf etish va zamonaviy kommunikatsiya strategiyalarini
go'llash bo'yicha nazariy asoslar va amaliy tavsiyalarni tagdim etishni magsad giladi.

Kommunikatsiyaning asosiy turlari va jarayoni. Kommunikatsiya — bu
ma'lumot, fikr, his-tuyg'u yoki g'oyalarni bir shaxs yoki guruhdan boshqgasiga uzatish
jarayonidir. Bu jarayon besh asosiy elementdan iborat: jo'natuvchi (sender), xabar
(message), kanal (channel), gabul giluvchi (receiver) va feedback (gayta aloga) [2].

Kommunikatsiyaning asosiy turlari:

> Og'zaki kommunikatsiya — so'zlar orgali mulogot, jumladan yuz-
yuzlashuv, telefon, video-konferensiya. Bu tez, interaktiv va emotsional jihatdan
boydir, lekin gayd etilmasa, daliliy giymati past bo'lishi mumkin.

> Yozma kommunikatsiya — elektron pochta, hisobotlar, buyruglar, xatlar
orgali mulogot. Aniq, rasmiy va gayd etilgan bo'lib, dalil sifatida xizmat qgiladi, lekin
ko'prog vaqt talab giladi [3].
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> Noverbal kommunikatsiya — tana tili, yuz ifodasi, ko'z kontakti,
intonatsiya orgali uzatiladigan ma'lumot. Tadgiqgotlarga ko'ra, mulogotning 55 foizi
noverbal elementlar orgali amalga oshadi.

> Rasmiy  kommunikatsiya —  tashkilot ierarxiyasi  bo'yicha,
rasmiylashtirilgan kanallar orgali amalga oshiriladi (yuqoridan pastga, pastdan
yugoriga, gorizontal).

> Norasmiy kommunikatsiya — shaxsiy munosabatlar asosida,
rasmiylashtirilmagan kanallar orgali (grapevine). Tez targaladi, lekin noto'g'ri
ma'lumot targatishi xavfi mavjud.

Kommunikatsiya to'siglari va ularni bartaraf etish. Kommunikatsiya jarayonida
turli to'siglar samarali mulogotga xalagit berishi mumkin. Bu to'siglarni tushunish va
bartaraf etish menejment ko'nikmalarining muhim gismidir [4]:

> Jismoniy to'siglar — shovgin, masofa, texnologik muammolar. Hal gilish:
tinch mubhit, sifatli texnika, qulay joylashuv.

> Semantik to'siglar — til, terminologiya, ramzlar fargi. Hal gilish: oddiy,
tushunarli til, jargondan gochish, aniq ta'riflar [5].

> Psixologik to'siglar — stereotiplar, noto'g'ri qarashlar, his-tuyg'ular,
diggat targalishi. Hal qgilish: empatiya, ochiq fikr, xotirjamlik.

> Madaniy to'siqlar — turli madaniyatlar, gadriyatlar, odatlar farqgi. Hal
gilish: madaniy xabardorlik, hurmat, moslashuvchanlik.

> Tashkiliy to'siglar — ierarxiya, axborot filtrlash, ko'p bosqichli uzatish.

Hal gilish: gisgarog kommunikatsiya zanjirlari, ochiglik madaniyati.

> Vaqt bosimi — shoshilish, etarli vagt yo'gligi. Hal qilish: vaqtni
rejalashtirish, ustuvorliklarni belgilash, bir vaqtning o'zida ko'p vazifani bajarmaslik.

Samarali kommunikatsiya ko'nikmalari. Zamonaviy menejerlar quyidagi asosiy
kommunikatsiya ko'nikmalariga ega bo'lishlari kerak [6]:

1. Faol tinglash — fagat eshitish emas, balki to'liq diggat bilan tinglash, tushunish
va javob berish. Bu quyidagilarni 0'z ichiga oladi: ko'z kontaktini saglash, bosh irg‘ash,
savollar berish, gayta ifodalash va his-tuyg'ularni tan olish.

2. Aniq va gisqga ifodalash — xabarni sodda, tushunarli va magsadga yo'naltirilgan
tarzda yetkazish. Keraksiz detallardan qochish, asosiy fikrni ta'kidlash va konkret
bo'lish.

3. Empatiya — boshqalarning his-tuyg'ulari va nuqtai nazarini tushunish va
hurmat qgilish gobiliyati. Bu ishonch va munosabatlarni mustahkamlaydi [7].

4. Samarali savol berish — ochiq savollar (kengaytirilgan javob talab giladi) va
yopiq savollar (ha/yo'q javob) o'rtasidagi fargni tushunish va vaziyatga mos go'llash.

5. Konstruktiv feedback berish — ijobiy va rivojlantiruvchi fikr-mulohazalarni
to'g'ri vaqtda, aniq va adolatli tarzda yetkazish. STAR modeli (Situation, Task, Action,
Result) foydali bo'lishi mumkin.
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6. Noverbal ko'nikmalar — tana tilini, yuz ifodalarini va ovoz intonatsiyasini
ongli ravishda boshgarish. Og'zaki va noverbal xabarlar mos kelishi kerak [8].

7. Moslashuvchanlik — turli auditoriya va vaziyatlarga garab kommunikatsiya
uslubini moslashtirish qobiliyati. Texnik mutaxassislarga, yuqgori rahbarlarga va oddiy
xodimlarga har xil tilda murojaat gilish.

Kommunikatsiya samaradorligining tashkilot natijalariga ta'siri: amaliy tahlil.
O'zbekistonning vyirik ishlab chigarish korxonasida kompleks kommunikatsiya
strategiyasi joriy etildi. Bir yillik davr mobaynida quyidagi natijalar gayd etildi:

1-jadval: Kommunikatsiya strategiyasi joriy etilishining natijalari

Ko'rsatkichlar Joriy etilgunga | Joriy etilgandan | O'zgarish (%)
gadar keyin
Loyihalarning muvaffagiyati 64% 88% +37.5%
Xodimlarning jalb etilganlik 56% 81% +44.6%
darajasi

Qarorlar gabul gilish tezligi 8.5 kun 4.2 kun -50.6%
(kunlarda)

Mijozlar goniqish darajasi 73% 91% +24.7%

Tushunmovchiliklar tufayli 34 taloy 9 ta/oy -713.5%
xatoliklar

Yuqoridagi jadvaldan ko'rinib turibdiki, samarali kommunikatsiya strategiyasi
loyihalarning muvaffagiyat darajasini 37.5 foizga oshirdi. Bu natija asosan aniq
ko'rsatmalar, muntazam feedback va turli bo'limlar o'rtasida yaxshi koordinatsiya
tufayli erishildi. Xodimlarning jalb etilganlik darajasining 44.6 foizga oshishi ochiq
mulogot madaniyati va ularning fikrlarini tinglashning ijobiy natijasi hisoblanadi.

Qarorlar gabul qilish tezligining ikki baravar oshishi (8.5 kundan 4.2 kunga)
samarali axborot ogimi va to'siglarning kamayishini ko'rsatadi. Mijozlar qonigish
darajasining yaxshilanishi (24.7 foiz) ichki kommunikatsiya sifatining tashqi mijozlar
bilan munosabatlarga ijobiy ta'sirini aks ettiradi. Tushunmovchiliklar tufayli
xatoliklarning 73.5 foizga kamayishi esa anig va samarali mulogotning amaliy
giymatini yaqgol namoyon giladi.

Kommunikatsiya samaradorligini oshirish bo'yicha amaliy tavsiyalar. Menejerlar
uchun mulogotni samarali boshgarish bo'yicha quyidagi amaliy tavsiyalar taqdim
etiladi:

1. To'g'ri kanal tanlash. Har bir vaziyat uchun eng mos kommunikatsiya kanalini
tanlash: murakkab yoki emotsional mavzular uchun yuz-yuzlashuv, tezkor ma'lumotlar
uchun elektron pochta, jamoaviy muhokamalar uchun yig'inlar.
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2. Muntazam feedback tizimini joriy etish. Bir tomonlama mulogotdan qochish.
Xodimlardan muntazam ravishda fikr so'rash, ularning takliflarini tinglash va amalga
oshirish.

3. Ochiqglik va shaffoflik madaniyatini yaratish. Axborotni yashirmaslik, muhim
garorlar va o'zgarishlar hagida xodimlarni o'z vaqtida xabardor gilish. Bu ishonchni
mustahkamlaydi va mish-mishlarning oldini oladi.

4. Kommunikatsiya ko'nikmalarini rivojlantirish. Barcha darajadagi menejerlar va
xodimlar uchun faol tinglash, samarali prezentatsiya, yozma mulogot va noverbal
kommunikatsiya bo'yicha treninglar o'tkazish.

5. Zamonaviy texnologiyalardan foydalanish. Hamkorlik platformalari (Slack,
Microsoft Teams), loyiha boshqgaruv tizimlari (Jira, Asana) va video-konferensiya
vositalaridan (Zoom, Google Meet) samarali foydalanish. Lekin, texnologiya
mulogotni osonlashtirishi kerak, murakkablashtirmasligi kerak.

6. Madaniy xilma-xillikni hurmat gilish. Xalgaro yoki ko'p millatli jamoalarda
madaniy farglarni tushunish va hurmat gilish. Turli madaniyatlarda mulogot uslublari,
vagtga munosabat va to'g'ridan-to'g'ri mulogot darajasi har xil bo'lishi mumkin.

7. Doimiy baholash va takomillashtirish. Kommunikatsiya samaradorligini
muntazam ravishda o'lchash (so'rovnomalar, KPI), muammolarni aniglash va tizimni
doimiy ravishda yaxshilash.

XULOSA

Samarali kommunikatsiya zamonaviy menejmentning asosiy ko'nikmalari va
tashkilot muvaffagiyatining hal giluvchi omillaridan biri hisoblanadi. Menejerlar o'z
ish vaqgtining ko'p gismini muloqotga sarflashlari sababli, bu sohadagi ko'nikmalarni
rivojlantirish investitsiyalarning eng yugori daromadini beradi.

Magolada ko'rib chigilgan nazariy asoslar va amaliy tajribalar shuni ko'rsatadiki,
samarali  kommunikatsiya strategiyasi loyihalar muvaffagiyatini  oshiradi,
xodimlarning jalb etilganlik va qonigish darajasini yaxshilaydi, garorlar gabul gilish
jarayonini tezlashtiradi va umumiy tashkiliy samaradorlikni oshiradi. Faol tinglash,
anig ifodalash, empatiya va konstruktiv feedback kabi asosiy ko'nikmalar har bir
menejer uchun zarurdir.

O'zbekiston tashkilotlari amaliyotidan olingan tajriba shuni tasdiglaydi Kki,
kommunikatsiya strategiyasiga investitsiya qgilish va ochig mulogot madaniyatini
yaratish uzoq muddatli muvaffagiyat uchun zarurdir. Noto'g'ri yoki samarasiz mulogot
tufayli yo'qotiladigan vaqt, resurslar va imkoniyatlar kommunikatsiya tizimini
rivojlantirishga sarflanadigan mablag'lardan ancha ko'pdir.

Kelajakda O'zbekiston korxonalari uchun sun'iy intellekt asosidagi
kommunikatsiya vositalari, virtual va aralash jamoa muhitlari uchun yangi
yondashuvlar, va doimiy o'rganish madaniyatini joriy etish muhim yo'nalishlar
hisoblanadi. Ragamlashtirish jarayonida ham inson omili va shaxsiy mulogot
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ahamiyati pasaymaydi, aksincha yanada muhimroq bo'lib golmoqda.

Shaxs sifatida ta'kidlash joizki, samarali kommunikatsiya — bu tabiiy iste'dod
emas, balki o'rganish va amaliyot orqali rivojlantiriladigan ko'nikmadir. Menejerlar va
rahbarlar bu sohada 0'z kompetensiyalarini doimiy ravishda oshirishlari, turli
auditoriya va vaziyatlarga moslashuvchan bo'lishlari, va har doim tinglash hamda
tushunishga intilishlari zarur. Fagat shunday yondashuvgina tashkilotda samarali,
ishonchli va muvaffagiyatli kommunikatsiya mubhitini yaratish imkonini beradi.
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