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Аннотация: В условиях цифровизации туристической отрасли особое 

значение приобретает разработка и внедрение информационных систем. В 

данной статье рассматриваются основные средства проектирования 

информационных систем на туристическом предприятии, их функции, 

преимущества и роль в повышении эффективности управления и качества 

обслуживания туристов. 
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В настоящее время развитие туристической отрасли напрямую связано с 

внедрением современных информационных технологий. Туристические 

предприятия активно используют информационные системы для автоматизации 

процессов бронирования, учета клиентов, управления ресурсами и анализа 

данных. 

Проектирование информационных систем является важным этапом, от 

которого зависит эффективность работы всей организации. Использование 

современных средств проектирования позволяет создавать гибкие, надежные и 

масштабируемые системы. 

Информационная система туристического предприятия представляет 

собой совокупность программных, технических и организационных средств, 

обеспечивающих сбор, обработку, хранение и передачу информации. 

Средства проектирования информационных систем включают в себя 

различные инструменты и технологии, используемые на этапах анализа, 

разработки и внедрения системы. 

К основным средствам проектирования относятся: CASE- средства 

(Computer-Aided Software Engineering) 
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 CASE-технологии применяются для автоматизации процессов разработки 

программного обеспечения. Они позволяют моделировать бизнес-процессы, 

создавать диаграммы и документировать систему. Примеры: ER-диаграммы, 

UML- диаграммы. 

Системы управления базами данных (СУБД) 

СУБД используются для хранения и обработки данных туристического 

предприятия. Они обеспечивают быстрый доступ к информации о клиентах, 

бронированиях, маршрутах и услугах. 

Основные функции СУБД: 

- хранение данных 

- управление доступом 

- обеспечение безопасности 

- резервное копирование 

Языки программирования и среды разработки 

Для создания информационных систем используются различные языки 

программирования (Java, Python, C#) и среды разработки (Visual Studio, IntelliJ 

IDEA). Они позволяют разрабатывать пользовательские интерфейсы и 

серверную часть системы. 

Web-технологии 

Современные туристические предприятия активно используют веб- 

приложения. С помощью HTML, CSS, JavaScript создаются онлайн- платформы 

для бронирования туров, гостиниц и билетов. 

Инструменты моделирования бизнес-процессов 

Такие средства позволяют анализировать деятельность предприятия и 

оптимизировать процессы обслуживания клиентов. Например: 

- BPMN (Business Process Model and Notation) 

- IDEF0 

Возможности использования средств проектирования 

Применение средств проектирования информационных систем в 

туристической деятельности обеспечивает: 

-  автоматизацию процессов бронирования и продаж 

- повышение скорости обработки информации 

- улучшение качества обслуживания клиентов 

- снижение затрат предприятия 

- эффективное управление ресурсами 

Преимущества внедрения информационных систем 

Использование современных средств проектирования позволяет 

туристическим предприятиям: 

- повысить конкурентоспособность 
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- обеспечить точность и надежность данных 

- улучшить взаимодействие с клиентами 

- внедрять новые цифровые услуги 

- анализировать спрос и поведение туристов 

Таким образом, средства проектирования информационных систем играют 

ключевую роль в развитии туристических предприятий. Их использование 

способствует повышению эффективности управления, автоматизации процессов 

и улучшению качества обслуживания. В условиях современной цифровой 

экономики внедрение информационных систем становится необходимым 

условием успешной деятельности в сфере туризма. 
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