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Аннотация 

 В современных условиях стремительного развития информационных 

технологий цифровизация оказывает значительное влияние на все сферы жизни 

общества, включая туризм. В данной статье рассматриваются роль, формы, 

методы и возможности использования цифровых технологий в развитии 

современного туризма, а также их влияние на качество туристических услуг и 

уровень удовлетворенности туристов. 
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В настоящее время развитие туризма тесно связано с внедрением 

цифровых технологий. В рамках глобализации и цифровой трансформации 

экономики особое внимание уделяется модернизации туристической отрасли, 

внедрению инновационных решений и повышению конкурентоспособности 

туристических услуг. 

Цифровые технологии включают в себя использование интернета, 

мобильных приложений, систем онлайн-бронирования, виртуальной и 

дополненной реальности, а также различных информационных платформ, 

обеспечивающих эффективное взаимодействие между туристами и 

поставщиками услуг. 

Сегодня туристы всё чаще используют цифровые инструменты для 

планирования своих поездок. Они могут самостоятельно выбирать маршруты, 

бронировать билеты и гостиницы, изучать отзывы и получать необходимую 

информацию в режиме реального времени. 

 Одним из ключевых элементов цифрового туризма является электронный 

туризм (e-tourism), который объединяет все цифровые процессы в туристической 

сфере. Он позволяет автоматизировать обслуживание клиентов, повысить 

качество сервиса и снизить затраты. 
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Использование цифровых технологий в туризме имеет следующие 

преимущества: 

· удобство и доступность туристических услуг; 

· экономия времени при планировании поездок; 

· возможность онлайн-бронирования билетов и гостиниц; 

· доступ к отзывам и рейтингам; 

· персонализация туристических предложений; 

· повышение качества обслуживания; 

· развитие новых видов туризма (виртуальный туризм и др.). 

Цифровые технологии применяются в туризме следующими способами: 

1. Онлайн-бронирование и электронные платформы 

С помощью цифровых платформ туристы могут бронировать авиабилеты, отели 

и туры. Это делает процесс планирования поездки быстрым и удобным. 

2. Мобильные приложения 

Мобильные приложения позволяют туристам получать доступ к картам, 

маршрутам, переводчикам, гиду и другим полезным функциям. Они значительно 

упрощают путешествия. 

3. Использование виртуальной и дополненной реальности 

С помощью VR и AR технологий туристы могут заранее ознакомиться с 

достопримечательностями, что повышает интерес к поездкам. 

4. Социальные сети и цифровой маркетинг 

Туристические компании активно используют социальные сети для 

продвижения услуг, привлечения клиентов и взаимодействия с аудиторией. 

Для эффективного использования цифровых технологий в туризме необходимо 

учитывать уровень цифровой грамотности пользователей, а также обеспечивать 

безопасность персональных данных. 

Организация туристической деятельности с использованием цифровых 

технологий включает: 

· внедрение инновационных решений; 

· развитие цифровой инфраструктуры; 

· повышение квалификации специалистов; 

· обеспечение безопасности данных; 

· улучшение качества обслуживания клиентов. 

Важную роль играет также обратная связь от туристов, позволяющая 

совершенствовать услуги и адаптироваться к потребностям рынка. 

Вывод 

Использование цифровых технологий в современном туризме способствует: 

· повышению эффективности туристической деятельности; 

· улучшению качества услуг; 
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· расширению возможностей для путешественников; 

· развитию новых форм туризма; 

· увеличению конкурентоспособности туристических компаний; 

· удобству и доступности туристических услуг. 
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