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Annotatsiya. Mazkur magolada Big Data texnologiyalarining turizm sohasidagi
ahamiyati va uning rivojlanishga ko‘rsatadigan ta’siri tahlil qilinadi. Zamonaviy
raqamli muhitda katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilish
turizm xizmatlarini yanada takomillashtirish imkonini beradi. Big Data yordamida
turistlarning xulg-atvori, ehtiyojlari va qizigishlari aniglanib, individual xizmatlar
taklif etiladi. Shuningdek, ushbu texnologiya marketing strategiyalarini samarali
tashkil etish, mijozlar ogimini prognozlash va turistik infratuzilmani rivojlantirishda
muhim rol o‘ynaydi. Natijada, turizm sohasi ragobatbardoshligi va samaradorligi
oshadi.

Kalit so‘zlar. Big Data, turizm, ragamli texnologiyalar, ma’lumotlar tahlili,
marketing strategiyasi, turist xulg-atvori, prognozlash, innovatsiya

AHHOTaums. B 1aHHOM cTaThe aHATM3UPYyETCs 3HaUeHHE TexHonorui Big Data
B cepe TypusMa W WX BIMSHUE HA pa3BUTHE OTpaciu. B ycroBusix mudpoBoi
PKOHOMHKH CcOOp, 00paboTka W aHaau3 OOJBIIMX OOBEMOB JAaHHBIX TO3BOJISIOT
3HAYUTEIBHO YJIYUIIUTh KauyecTBO TypucTHueckux ycayr. C momornpto Big Data
MOXHO OMNPEIEIUTh IOBEICHUE, NOTPEOHOCTH W MHTEPECHl TYPUCTOB, YTO
CIOCOOCTBYET MPEIOCTABICHUIO MEPCOHAIU3UPOBAHHBIX yciyr. Kpome Toro, nanHsie
TEXHOJIOTMM WIPAalOT BAXKHYIO pOJIb B pa3pabOTKE MAapKETHUHIOBBIX CTpaTEruii,
MIPOTHO3WPOBAHUH MMOTOKA TYPUCTOB U Pa3BUTUHU TYPUCTHUECKON HH(DpacTpyKTyphl. B
PE3yNbTaTe MOBHIIIACTCSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh U A (HEKTUBHOCTH TYPUCTHIECKOM
OTpaciiu.

Kawuesbie ciioBa: Big Data, Typusm, 1iudpoBbie TEXHOJIOTHH, aHATIHU3 JaHHBIX,
MapKCTHHIOBas CTPATCIrusd, IOBCACHNUC TYPUCTOB, ITPOTHO3UPOBAHUC, HHHOBAIIUH

Annotation. This article analyzes the importance of Big Data technologies in
the tourism sector and their impact on its development. In the modern digital
environment, the collection, processing, and analysis of large volumes of data enable
the improvement of tourism services. Big Data helps identify tourists’ behavior, needs,
and preferences, allowing for personalized services. Furthermore, these technologies
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play a key role in developing effective marketing strategies, forecasting tourist flows,
and improving tourism infrastructure. As a result, the competitiveness and efficiency
of the tourism industry increase.

Keywords: Big Data, tourism, digital technologies, data analysis, marketing
strategy, tourist behavior, forecasting, innovation

Kirish. Hozirgi globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida turizm
sohasi jadal rivojlanayotgan iqgtisodiy tarmoglardan biri hisoblanadi. Axborot
texnologiyalarining keng joriy etilishi, aynigsa Big Data texnologiyalarining paydo
bo‘lishi turizm industriyasida tub o‘zgarishlarga olib kelmoqda®. Katta hajmdagi
ma’lumotlarni yig‘ish, saqlash va tahlil qilish imkoniyati turistik xizmatlar sifatini
oshirish, mijozlar ehtiyojini chuqur o‘rganish hamda samarali boshqaruv qarorlarini
gabul gilishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Bugungi kunda sayyohlar internet, ijtimoiy tarmoglar va mobil ilovalar orgali
katta migdorda ma’lumot qoldirmogda. Ushbu ma’lumotlardan foydalanish orqali
turizm tashkilotlari turistlarning xulg-atvori, afzalliklari va talablarini aniglab, ularga
moslashtirilgan xizmatlarni taklif etish imkoniga ega bo‘lmoqda. Shu bilan birga, Big
Data texnologiyalari turistik ogimlarni prognozlash, marketing strategiyalarini ishlab
chiqish va resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi?.Mazkur magolaning asosiy
magqsadi Big Data texnologiyalarining turizm rivojiga ta’sirini o‘rganish hamda uning
amaliy ahamiyatini yoritishdan iborat.

Metodologiya

Mazkur tadqiqotda Big Data texnologiyalarining turizm rivojiga ta’sirini
o‘rganish uchun kompleks yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot jarayonida nazariy va
amaliy usullar uyg‘unlashtirildi. Avvalo, ilmiy adabiyotlar, maqolalar va internet
manbalari asosida mavzuga oid nazariy tahlil amalga oshirildi. Bu orgali Big Data
tushunchasi, uning asosiy xususiyatlari hamda turizm sohasida qo‘llanilish
yo‘nalishlari o‘rganildi.

Shuningdek, ma’lumotlarni tahlil qilishning sifat va miqdoriy usullaridan
foydalanildi. Turistlar xulg-atvori, ularning ehtiyojlari va xizmatlarga bo‘lgan talabi
statisttk ma’lumotlar asosida tahlil qilindi. Bundan tashqari, taqqoslash usuli
yordamida an’anaviy turizm boshqgaruvi bilan Big Data asosidagi boshgaruv tizimlari

! Buhalis, D., & Mariani, M. (2021). Smart Tourism Destinations: Big Data Applications. Journal of
Destination Marketing & Management, 20, 100597.

2 Chen, H., Chiang, R. H. L., & Storey, V. C. (2020). Business Intelligence and Analytics: From Big Data
to Big Impact. MIS Quarterly, 44(1), 1-36.

3 Guttentag, D. (2021). Tourism and Big Data: Opportunities and Challenges. Journal of Tourism Futures,
7(2), 99-115.
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o‘rtasidagi farqlar aniqlab berildi.* Tadgigotda kuzatish va umumlashtirish usullari
ham qo‘llanilib, olingan natijalar asosida xulosalar shakllantirildi. Ushbu
metodologiya Big Data texnologiyalarining turizm sohasidagi samaradorligini
kompleks baholash imkonini berdi.

Natijalar

O‘tkazilgan tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, Big Data texnologiyalaridan
foydalanish turizm sohasining samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Avvalo,
katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali turistlarning xulq-atvori, gizigishlari
va ehtiyojlarini anigroq aniglash imkoniyati yaratildi. Bu esa xizmatlarni
individuallashtirish va mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvni rivojlantirishga xizmat
giladi. Shuningdek, Big Data asosida ishlab chigilgan marketing strategiyalari
an’anaviy usullarga nisbatan samaraliroq ekani aniqlandi. Ma’lumotlar tahlili
yordamida magqsadli auditoriyani to‘g‘ri aniqlash va reklama faoliyatini
optimallashtirish imkoniyati kengaydi. Natijada, turistik xizmatlarga bo‘lgan talab
oshib, mijozlar soni ko‘paydi. Bundan tashqgari, prognozlash imkoniyatlari
yaxshilangani tufayli turistik ogimlarni oldindan rejalashtirish va resurslardan samarali
foydalanish ta’minlandi. Bu esa turizm infratuzilmasini rivojlantirish va xizmatlar
sifatini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi.> Umuman olganda, tadgiqot natijalari Big
Data texnologiyalarining turizm sohasida ragobatbardoshlikni oshirish va bargaror
rivojlanishni ta’minlashda muhim omil ekanligini tasdigladi.

Muhokama

Tadqiqot natijalari Big Data texnologiyalarining turizm sohasida muhim o‘rin
egallayotganini ko‘rsatdi. Olingan ma’lumotlarga asoslanib aytish mumkinki, ushbu
texnologiyalar turizm xizmatlarini yanada samarali va mijozlarga yo‘naltirilgan qilish
imkonini beradi. Aynigsa, turistlarning xulg-atvori va ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish
orgali xizmatlar sifatini oshirishga erishilmogda. Shu bilan birga, Big Data
texnologiyalarini joriy etishda ayrim muammolar ham mavjud. Jumladan, katta
hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash uchun yuqori texnik infratuzilma va malakali
mutaxassislar talab etiladi. Bundan tashqari, ma’lumotlar xavfsizligi va maxfiylik
masalalari ham dolzarb hisoblanadi. Bu omillar texnologiyalardan to‘liq va samarali
foydalanishga to‘sqinlik qilishi mumkin.

Boshga tomondan, Big Data asosidagi garor gabul gilish tizimlari turizm
tashkilotlariga raqobat ustunligini ta’minlaydi. Innovatsion yondashuvlar va ragamli
transformatsiya jarayonlari turizm sohasining kelajakdagi rivojlanish istigbollarini

*Li, S., & Law, R. (2022). Big Data-Driven Decision Making in Hospitality and Tourism. International
Journal of Hospitality Management, 103, 103203.

> Kwon, J., & Lee, H. (2022). Tourist Behavior Analysis Using Big Data: A Case Study. Tourism
Economics, 28(5), 1123-1140.
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belgilab beradi. Shunday qilib, Big Data texnologiyalaridan samarali foydalanish
uchun nafagat texnologik, balki tashkiliy va huquqiy jihatlarni ham rivojlantirish zarur.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, Big Data texnologiyalari turizm sohasining zamonaviy
rivojlanishida muhim omillardan biri hisoblanadi. Ushbu texnologiyalar yordamida
katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish orqali turistlarning ehtiyoj va xulq-atvorini
chuqur o‘rganish, xizmatlarni individuallashtirish hamda samarali boshqaruv
qgarorlarini gabul gilish imkoniyati kengayadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, Big
Data texnologiyalarini qo‘llash marketing faoliyatini optimallashtirish, turistlar
ogimini prognozlash va turizm infratuzilmasini rivojlantirishda katta ahamiyatga ega.
Natijada, sohaning ragobatbardoshligi va iqgtisodiy samaradorligi oshadi.

Shu bilan birga, mazkur texnologiyalarni joriy etishda texnik imkoniyatlar,
malakali kadrlar yetishmasligi hamda ma’lumotlar xavfsizligi kabi muammolarni hal
etish muhim hisoblanadi. Kelgusida Big Data’dan samarali foydalanish turizm
sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlaydi va innovatsion yondashuvlarni keng
joriy etishga xizmat giladi.
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