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TURIZMNI BOSHQARISHDA INNOVATSIYALARNI JORIY ETISH:
O‘ZBEKISTONDA MAVJUD MUAMMOLAR VA BLOCKCHAIN
TEXNOLOGIYASI ASOSIDAGI YECHIMLAR

Farmonova Sevinch Ilhomjon gizi
Chirchiq davlat pedagogika universiteti talabasi

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston turizm sohasini innovatsion
boshgaruv asosida rivojlantirishning nazariy va amaliy jihatlari kompleks tahlil
gilinadi. Tadgiqotda ragamli transformatsiya sharoitida turizm tizimida mavjud
muammolar, xususan, infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, ragamli
savodxonlikning pastligi hamda yagona strategik yondashuvning yo‘qligi aniglangan.
Shuningdek, sun’iy intellekt, virtual va kengaytirilgan reallik, hamda Kkatta
ma’lumotlar tahlili kabi zamonaviy texnologiyalarning turizm boshgaruvidagi o‘rni va
imkoniyatlari asoslab berilgan. Tadgiqot doirasida blokcheyn texnologiyasi
innovatsion boshgaruv mexanizmi sifatida taklif etilib, uning ma’lumotlar xavfsizligini
ta’minlash, shaffoflikni oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilashdagi ahamiyati ochib
beriladi. Olingan natijalar milliy turizm tizimini modernizatsiya qilish,
ragobatbardoshligini oshirish hamda barqgaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat
giladi.

Kalit so‘zlar: Innovatsion boshgaruv, turizm industriyasi, ragamli
transformatsiya, blokcheyn texnologiyasi, sun’iy intellekt, virtual va kengaytirilgan
reallik, katta ma’lumotlar tahlili, raqamli infratuzilma, xizmatlar sifati, bargaror turizm
rivoji, O‘zbekiston

BHEJIPEHUE WHHOBAIIMI B YIIPABJIEHUE TYPU3MOM:
CYHECTBYIOLIIHE ITPOBJIEMBI B Y3BEKUCTAHE U PELLIEHUS HA
OCHOBE TEXHOJIOI'MY BJIOKYENH

AHHOTanus. B 1aHHOW cTaTbe KOMIUIEKCHO aHAIM3UPYIOTCSI TEOPETUYECKHUE U
MPAKTUUECKHUE ACTIEKTHI PAa3BUTHUs TYPUCTUUYECKOM OTpaciu Y30eKucTaHa Ha OCHOBE
WHHOBAIIMOHHOTO yIpaBjieHUs. B wmcciienoBaHny BBISBICHBI OCHOBHBIC MPOOIEMBI
(GYHKIMOHUPOBAHUSI ~ TYPUCTHYECKOW  CHCTEMBbl B YCIOBHUSX  HHU(PPOBOU
TpaHchopmMaliu, B YaCTHOCTH HEIOCTATOYHBIN YPOBEHb Pa3BUTHUSI HHPPACTPYKTYPHI,
HU3Kas udpoBas TPaMOTHOCTb U OTCYTCTBHUE €AMHOTO CTPATErMYECKOro MOAXOJa.
Kpome Toro, o60ocHOBaHa poJib U MOTEHIMAT COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI, TAKUX KaK
HMCKYCCTBEHHBI HHTEIJIEKT, BUPTYaJlbHAasl M JIONOJHEHHAs PeallbHOCTh, a TaKXKe
aHanu3 OONBIIMX JIAHHBIX B YIpaBJIE€HUU Typu3MoM. B pamkax wuccienoBaHus
TEXHOJIOTHUSI OJIOKYEHH Tpenaraercss B KauyeCTBE HMHHOBAIIMOHHOTO MEXaHU3Ma
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yIOpaBleHUs, pacKphIBaeTcs €€ 3HaueHHE B OOECHeueHHWH OE30MaCHOCTH JaHHBIX,
MOBBIIIEHNH TPO3PAaYHOCTH M KayecTBa TypUCTHUECKuX yciuyr. IlomydeHHble
pe3yabTaThl HANpPAaBICHBl HA MOJIEPHU3ALMIO HAIMOHAIBHONW TYpUCTHUYECKOM
CHCTEMBI, TOBBIIIEHHE €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHM M OOecledeHHne YCTOWYMBOIO
pa3BUTHA.

KuaroueBble ciioBa: MIHHOBallMOHHOE YIIpaBJICHHUE, TYPUCTHUECKAs UHIYCTPHS,
nudpoBas TpaHchopMmalus, TEXHOJOTUs OJOKYEWH, HMCKYCCTBEHHBIM HWHTEIICKT,
BUPTyaJbHas W JOMOJHEHHAs pPeajbHOCTh, aHAIM3 OONBIIMX JaHHBIX, IU(pOBas
UHPPACTPYKTYpa, KAUECTBO YCIIYT, yCTOMYMBOE Pa3BUTHUE TypHU3Ma, Y30€KUCTaH.

IMPLEMENTATION OF INNOVATIONS IN TOURISM MANAGEMENT:
EXISTING CHALLENGES IN UZBEKISTAN AND BLOCKCHAIN-BASED
SOLUTIONS

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the theoretical and
practical aspects of developing the tourism sector of Uzbekistan based on innovative
management approaches. The study identifies key challenges in the tourism system
under conditions of digital transformation, including insufficient infrastructure
development, low levels of digital literacy, and the lack of a unified strategic approach.
Furthermore, the role and potential of modern technologies such as artificial
intelligence, virtual and augmented reality, and big data analytics in tourism
management are substantiated. Within the framework of the research, blockchain
technology is proposed as an innovative management mechanism, highlighting its
significance in ensuring data security, enhancing transparency, and improving the
quality of tourism services. The findings contribute to the modernization of the national
tourism system, increasing its competitiveness and ensuring sustainable development.

Keywords: Innovative management, tourism industry, digital transformation,
blockchain technology, artificial intelligence, virtual and augmented reality, big data
analytics, digital infrastructure, service quality, sustainable tourism development,
Uzbekistan

KIRISH
Bugungi globallashuv va ragamli transformatsiya davrida turizm sohasi dunyo
Igtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda.
O‘zbekiston Respublikasi ham jahon tajribasidan kelib chigib, turizm sohasini
Innovatsion yo‘l bilan rivojlantirishni davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri
sifatida belgilagan. Mamlakatimizda so‘nggi yillarda turizmni modernizatsiya qilish,
boshgaruvni ragamlashtirish va xizmatlar sifatini xalgaro standartlarga moslashtirish
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borasida keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Birog, soha rivojida mavjud
yutuglarga garamay, muayyan muammolar ham mavjud.
ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

Eng asosiy muammolardan biri — gishloq va olis hududlarda texnologik
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligidir. Shuningdek, ham sayyohlar,
ham xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar orasida ragamli savodxonlik past darajada.
Ma’lumotlar maxfiyligi va xavfsizligi bilan bog‘liq xavotirlar hamon dolzarb masala
bo‘lib golmoqda.

Ushbu tarmoqni yangi, rivojlangan va raqobatbardosh bosgichga olib chigish
uchun bir gator asosiy vazifalarni hal etish zarur. Bular, birinchidan, mahalliy
infratuzilmani takomillashtirish, ikkinchidan esa, milliy darajadagi xizmatlar sifatini
oshirish bilan bog‘liq masalalardir. Bundan tashqgari, O‘zbekistonning turizm
boshqgaruvi tizimida innovatsiyalarni samarali amalga oshirishga bir gator institutsional
va tashkiliy omillar ham to‘sqinlik qilmoqda.

Bular quyidagilarni oz ichiga oladi:

Turli davlat organlari va xususiy subyektlar o‘rtasida muvofiglashtirishning
yetarli emasligi, bu esa ko‘pincha vazifalarning takrorlanishiga va turizm siyosatini
amalga oshirishda samarasizlikka olib keladi.

Turizm sohasida yagona ragamli strategiyaning mavjud emasligi, natijada davlat
darajasidagi turizm faoliyatida sun’iy intellekt (AI), virtual reallik (VR) va katta
ma’lumotlar tahlili (big data analytics) kabi ilg‘or texnologiyalarni joriy etish sekin
kechmoqda.

O‘zbekistonning turizm salohiyatini xalgaro maydonlarda targ‘ib etishga
qaratilgan marketing va brending strategiyalarining yetarli emasligi. “Uzbekistan —
Safe Travel Guaranteed” tashabbusi ijobiy gadam bo‘lgan bo‘lsa-da, doimiy ragamli
reklama va blogerlar orqali targ‘ibot kampaniyalari hali ham cheklangan.

Mahalliy aholining bargaror va ragamli turizm modellaridan xabardorlik darajasi
past, bu esa “aqlli” va ekologik toza turizm amaliyotlariga o‘tish jarayonini
sekinlashtiradi.

NATIJALAR

Yugorida keltirilgan muammolarni hal qilish magsadida O<zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2022-yil 15-yanvarda “Turizm, madaniyat, madaniy
meros va sport sohalarini yanada rivojlantirish uchun qo‘shimcha sharoitlar yaratish
to‘g‘risida” gi Farmoni qabul qilindi. Ushbu Farmon mazmuniga ko‘ra turizm
infratuzilmasini yanada rivojlantirish magsadida go‘shimcha chora-tadbirlar ishlab
chigish va uning natijasi o‘laroq yurtimiz siyosati va ilmiy izlanishlar va
texnologiyalarning muvaffagiyatli yutuglaridan samarali foydalangan holda “national
Innovation system” tizimini shakllantirish zaruratini takidlaydi.
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Buning isboti va erishilgan natijalar sifatida 2022-yilning o‘zidayoq
O‘zbekistonga 5,2 million sayyoh tashrif buyurganini ayta olamiz. Tashriflar sonining
oshishida turizm sohasi va Xxizmat ko‘rsatishda innovatsion texnologiyalarga
asoslangan zamonaviy, qulay muhitni yarata olingani katta yordam berdi desak
mubolag‘a bo‘lmaydi.

Innovatsion boshgaruvning O‘zbekiston turizmidagi asosiy imkoniyatlarini yana
quyidagicha guruhlash mumkin:

Ragamli boshgaruv tizimlarini joriy etish.

Turizmni boshgarishda yagona elektron platformalar (masalan, “e-Tourism
Uzbekistan”) orgali mehmonxona, transport, gid va tur paketlarini onlayn tarzda
boshqarish tizimini yaratish imkonini beradi. Bu nafagat samaradorlikni oshiradi, balki
tahliliy ma’lumotlar asosida strategik garorlar gabul gilishni osonlashtiradi.

Sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili orgali marketingni optimallashtirish.

Al yordamida turistlarning xatti-harakatlarini tahlil gilish, ularning ehtiyojlariga
mos takliflar yaratish va shaxsiylashtirilgan marketing strategiyalarini ishlab chigish
imkonini beradi.

Virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalaridan foydalanish.

Samargand, Buxoro, Xiva kabi tarixiy shaharlar uchun virtual sayohatlarni
ishlab chigish nafagat xalgaro, balki ichki turistlar uchun ham gizigarli imkoniyat
yaratadi. Bu texnologiyalar xorijiy turistlarni jalb qgilish bilan birga, madaniy merosni
targ‘ib etishda samarali vosita bo‘la oladi.

Kadrlar salohiyatini oshirishda innovatsion trening tizimlari.

Online ta’lim platformalari va simulyatorlar yordamida turizm xodimlarining
malakasini oshirish, xorijiy tillar va xizmat madaniyatini interaktiv shaklda o‘qitish
imkonini beradi.

MUHOKAMA

Men taklif giladigan yechim esa bu - blokcheyn texnologiyasi. Blokcheyn
texnologiyasi bugungi ragamli igtisodiyotning eng muhim innovatsion yutuqglaridan
biri sifatida ¢’tirof etilmoqgda. Asl mohiyatiga ko‘ra, blokcheyn bu markazlashmagan
ma’lumotlar bazasi bo‘lib, unda har bir yozuv yoki tranzaksiya “blok™ shaklida
saglanadi va har bir yangi blok avvalgisiga maxsus kriptografik kod orgali ulanadi. Shu
tarzda yaratilgan “bloklar zanjiri” tizimdagi barcha ma’lumotlarni yagona, lekin
tagsimlangan reyestrda birlashtiradi. Eng muhim jihati shundaki, bu tizimda markaziy
boshgaruv organi mavjud emas, ya’ni har bir ishtirokchi bir vagtning o‘zida ham
ma’lumotni saglovchi, ham tasdiglovchi sifatida faoliyat yuritadi.

Blokcheyn texnologiyasining ishlash mexanizmi ma’lumotlarning shaffofligini,
o‘zgartirib bo‘lmasligini va xavfsizligini ta’minlaydi. Har bir yangi ma’lumot
tarmoqdagi barcha ishtirokchilar tomonidan maxsus algoritmlar yordamida
tasdiglangandan so‘nggina tizimga qo‘shiladi. Shu sababli tizimda saqlangan har
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ganday yozuvni keyinchalik o‘zgartirish yoki soxtalashtirish deyarli imkonsiz
hisoblanadi. Bu jihatdan u firibgarlik, ma’lumotlarning yo‘qolishi yoki markaziy
serverdagi texnik nosozliklar kabi muammolarni sezilarli darajada kamaytiradi.

Shuningdek, blokcheynning yana bir muhim xususiyati — u fagat texnologik
yechim emas, balki yangi boshgaruv madaniyatini shakllantiruvchi konseptual
yondashuvdir. Barcha operatsiyalar ochiq va kuzatuvchan bo‘ladi, bu esa shaffoflikni
oshiradi va korrupsion omillarni kamaytiradi.

O‘zbekiston turizm sohasida blokcheyn texnologiyasini joriy etish alohida
ahamiyatga ega bo‘lishi mumkin. Mamlakatda turizm infratuzilmasini ragamlashtirish,
xizmatlar sifatini yaxshilash va xalgaro raqobatbardoshlikni oshirish jarayonida ushbu
texnologiya muhim o‘rin tutadi. Masalan, sayohatchilar uchun onlayn bronlash, to‘lov
tizimlarini avtomatlashtirish, hamda turistik xizmatlar hagida haggoniy ma’lumot
tagdim etishda blokcheyn samarali yechim bo‘la oladi. U turistlar ishonchini
mustahkamlash, soxta ma’lumotlarni kamaytirish va xizmat ko‘rsatish shaffofligini
ta’minlash imkonini beradi.

Blokcheyn texnologiyasining turizm sohasidagi asosiy qo‘llanish yo‘nalishlari
sifatida inventarizatsiyani boshqarish, ozig-ovgat mahsulotlarining kuzatuvchanligi
(traceability), bagajni kuzatish (Baggage tracking), bronlash va chipta tizimi
(Reservations and ticketing), sayohatchilar sadoqati (Travellers loyalty) kabilarni ham
keltirish mumkin.

Shuningdek, O‘zbekiston sharoitida blokcheyn asosida “aqlli shartnomalar”
(smart contracts) joriy etish turizm kompaniyalari, mehmonxonalar va mijozlar
o‘rtasida vositachilarsiz to‘g‘ridan-to‘g‘ri ishonchli hamkorlikni yo‘lga qo‘yishga
xizmat qiladi. Bu esa, turizm boshgaruvining innovatsion mexanizmlarini
mustahkamlab, xizmatlar zanjirini ragamlashtirish va milliy turizm tizimini xalgaro
standartlarga yaginlashtirishga zamin yaratadi.

XULOSA

Turizmni boshgarishda innovatsion yondashuvlarni joriy etish, muammolarga
yechim topishning eng samarali yo‘li hisoblanadi. Zamonaviy boshgaruv tizimi fagat
igtisodiy resurslarni boshqarish emas, balki ulardan strategik innovatsion vosita
sifatida foydalanish imkonini beradi. Turizmda innovatsion boshgaruv mexanizmlarini
ishlab chigish orgali xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, turistlar ogimini barqgaror
nazorat qilish va yangi turistik mahsulotlar yaratish mumkin.

O‘zbekiston turizmi innovatsion boshgaruvni chuqur tatbiq etish orgali sifat
jihatidan yangi bosgichga ko‘tarilishi mumkin. Texnologik yangiliklarni, xususan
blokcheyn tizimini, strategik darajada joriy etish soha ishtirokchilari uchun ochiglik,
ishonch va samaradorlikni ta’minlaydi. Bunday yondashuv mamlakatning igtisodiy
o‘sishiga, ijobiy imijini mustahkamlashga va xalgaro turizm maydonida bargaror o‘rin
egallashiga xizmat giladi.
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