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Anatatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy ragamli davrda insonlar
o ‘rtasidagi empatiya — ya 'ni boshgalarning hissiyotlarini tushunish va ularga
hamdard bo ‘lish qobiliyatining pasayish sabablari tahlil qgilinadi. Virtual
mulogot sharoitida insonlar o ‘rtasidagi hissiy alogadorlikning susayishi,
ijtimoiy izolyatsiya va kommunikatsion sovuglik muammolari ilmiy asosda
yoritilgan.Tadgiqot davomida virtual mulogotning inson psixikasiga, aynigsa
yoshlar orasida hissiy alogadorlikka ta’siri  yoritilgan. Empatiya
yetishmovchiligi  ijtimoly munosabatlarda sovuqlik, individualizm va
kommunikativ ingirozni keltirib chigarayotgan omil sifatida baholanadi.

Kalit so‘zlar: Empatiya, virtual mulogot, ragamli psixologiya, hissiy
ong, internet-avlod, ijtimoiy izolyatsiya.

Abstract: This article analyzes the reasons for the decline in empathy
between people in the modern digital era - that is, the ability to understand and
sympathize with the emotions of others. The problems of weakening emotional
connection between people in virtual communication, social isolation and
communicative coldness are scientifically highlighted. The study sheds light on
the impact of virtual communication on the human psyche, especially on
emotional connection among young people. Lack of empathy is considered a

factor that causes coldness, individualism and communicative crisis in social

relations.
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Aunomauuﬂ: B cmamve AHAAUIUPYIOMCA  NPUYUHbL CHUJNCEHUA
aMnamuy y a00eti 8 CO8PEMEHHYI0 YU@dposyto dnoxy, mo ecms cnoCoOHOCmU
norumanib U covyecmeosanib IMOYUAM Opyeux. Haytmo oceewaroncA
npoobIeMbl 0CAONEHUSI IMOYUOHANLHOU CEA3U MeAHCOY TH00bMU 8 BUPMYATbHOM
06u4€Huu, COZ/;ua]ZbHOZZ uzoadayuu u KOMMyHuKClWlMGHOZZ X0JI00HOCMU.
HUccneoosanue npojausaem ceem HA 6GHAUAHUE 6UPNTYATIbHO2CO 06W€Hu}1 HA
NCUXuKy uejloseKkd, 0Cco0beHHo Ha IMOUYUOHANIBHYIO CB43b cpe()u MOTLOOENHCU.
Omcymemesue >MRamuu  paccmampusaemcs Kax Gakxmop, npueooswull K
XOJIOOHOCMU, UHOUBUOYATUZMY U KOMMYHUKAMUBHOM) KPUSUCY 8 COYUATHBIX
OMHOUIEHRUAX.

Knrwouesvie cnosa: Omnamus, eupmyanvHoe odwenue, yugpposas
ncuxonocust, IMOYUOHAIIbHOe CO3HAHUe, UHMEPHEN-NOKOoJleHue, COYyUuadlbHas

U30JIAYUAL.

Kirish. So‘nggi yillarda insoniyat hayoti raqamli dunyo bilan
chambarchas bog‘lanib qoldi. Muloqotning asosiy qismi endi ijtimoiy
tarmoqlar, messenjerlar va onlayn platformalar orgali amalga oshmoqda. Shu
bilan birga, bu jarayon insonlarning bir-birini his etish, tushunish va hamdard
bo‘lish qobiliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatayotgani kuzatilmogda. Ragamli davrda
insonlar muloqotining shakli o‘zgardi. Endilikda “ko‘z-ko‘zga” muloqot
o‘rnini “ekran-orqgali” muloqot egalladi. Bu holat inson ruhiyatiga, xususan,
empatiya qobiliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.Zamonaviy texnologiyalar
inson hayotining barcha jabhalariga chuqur kirib bordi. Virtual mulogot
vositalari — ijtimoiy tarmoglar, onlayn suhbatlar, videoalogalar — odamlar
o‘rtasidagi munosabatlarni o‘zgartirib yubordi. Biroq, bu qulayliklar insonlar

orasidagi hissiy alogani zaiflashtirib, empatiya darajasining pasayishiga olib

kelmogda. Mavzuning dolzarbligi shundaki, bugungi kunda yoshlar va kattalar
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orasida bevosita mulogot o‘rnini virtual muloqot egallab, psixologik aloganing
tabiiy shaklini o‘zgartirmoqda. O‘zbekistonlik psixolog M. Rahmatova (2021)
0°‘z tadqiqotida shunday deydi: “Virtual muloqot insonning hissiy sezgirligini
zaiflashtiradi, chunki u tabiiy ijtimoiy muhitdan uzoglashgan holda amalga
oshadi.” (“Psixologik madaniyat va ragamli jamiyat” magqolasi, O*zbekiston
psixologiyasi jurnali, Ne2, 2021-yil).

Mashhur amerikalik psixolog Sherri Turkle ham bu holatni tasdiglab,
“Texnologiya bizni yaqinlashtirgandek ko‘rinsa ham, aslida his-
tuyg‘ularimizni uzoqlashtirmoqda” deydi (Alone Together, 2011). Mashhur
amerikalik psixolog Sherri Turkle o‘zining “Alone Together” (2011) asarida
shunday deydi: > “Texnologiya bizni yaqinlashtirgandek ko‘rinadi, ammo
aslida u bizni hissiy jihatdan uzoqlashtirmoqda.” Bu fikr ragamli muloqotda
empatiya pasayishining asosiy sabablarini anglashga yordam beradi.

Ragamli ingilob inson tafakkuri va mulogot madaniyatini tubdan
o‘zgartirdi. Bugun insonlar bir-biri bilan ko‘proq onlayn platformalar orqali
muloqot qilmoqda. Bu jarayon qulayliklar yaratgan bo‘lsa-da, insoniy
tuyg‘ularning tabiiy ifodasi, samimiy munosabat va empatiya qobiliyatining
pasayishiga sabab bo‘lmoqda. Mavzuning dolzarbligi shundaki, inson ruhiyati
tobora “ekran ortidagi hayot”ga moslashmoqda va bu jarayon hissiy sovuqlikka
olib kelmogda. Magsad — inson hissiyotlariga ragamli texnologiyalar ta’sirini
o‘rganish, ularning ijobiy va salbiy jihatlarini aniqlash, shuningdek, hissiy
aloqgani saqlab qolish yo‘llarini izlash zarur dir.inson ruhiyatining barkamolligi
— hissiy aloganing to‘ligligidadir, demak, insoniy muloqotni, mehr-
muhabbatni, hamdardlikni asrash — ragamli davr psixologiyasining eng
muhim vazifalaridan biridir.

Empatiya tushunchasining psixologik mohiyati:

Empatiya — bu boshgalarning his-tuyg‘ularini tushunish, ular bilan

ruhiy uyg‘unlikka kirishishdir. Karl Rojers uni “insonlar o‘rtasidagi eng chuqur

aloga shakli” sifatida izohlagan. O‘zbekistonlik olima Z. Jo‘raeva (2022)
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empatiya hagida shunday yozadi: “Empatiya — bu insoniylikning ildizidir; u

2

yo‘q joyda jamiyatda mehr, hamjihatlik va bag‘rikenglik so‘nadi.” (“Insoniy
fazilatlarning psixologik ildizlari”, Toshkent: Fan, 2022, 87-bet).

Virtual muloqotda hissiy signal yo*qotilishi:

Virtual makonda inson yuz ifodasi, tovush ohangi, tana tili kabi tabiiy
hissiy belgilar sezilmaydi. Bu esa muloqotning “insoniy” tomonini kamaytiradi
natijada hissiy signallar yo‘qoladi va shaxslararo aloganing tabiiy samimiyligi
susayadi. D. Goleman (2020) “Emotional Intelligence” asarida ta’kidlaydi:
“Ragamli muloqotda hissiy ongni ifoda etish imkoniyati cheklangan, bu esa
empatik javobni =zaiflashtiradi.” Shuningdek, o‘zbek tadgiqotchisi O.
Xudoyberdiyev (2023) yozadi: “Ijtimoly tarmogqlarda o‘zini ifodalash
jarayonida inson boshqalar hissiyotiga javob gaytarishga ehtiyojni kamroq
sezadi.” (“Yoshlar psixologiyasida empatiya fenomeni”, Pedagogika va
Psixologiya Ilmiy Jurnali, Ne2, 2023-yil).

2020-yildan keyingi tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy
tarmoglardan ortigcha foydalanish yoshlar orasida empatiya darajasini sezilarli
darajada kamaytirgan yoshlar ko‘proq virtual obrazlar bilan mulogotda bo‘lib,
real his-tuyg‘ularni ifodalashda qiyinchilikka duch kelmogda.Ma’lumotlariga
ko‘ra, ijtimoiy tarmoqlardan haddan ortiq foydalanish yoshlarning empatiya
darajasini kamaytirgan. O‘zbek psixologi D. Karimova (2022) o‘z maqolasida
bu holatni quyidagicha izohlaydi: “Yoshlar real muloqot o‘rniga virtual aloga
bilan chegaralanib, o‘zaro his etish, kechinmalarni tushunish imkoniyatini
yo‘gotmoqda.” (“Virtual muloqotda hissiy alogadorlikning pasayishi”,
O‘zbekiston psixologiyasi jurnali, Ne3(45), 2022-yil).

Psixologlar empatiya qobiliyatini gayta tiklash uchun quyidagi amaliy
usullarni tavsiya etadilar:

- Jonli suhbat va jamoaviy faoliyatlarni ko‘paytirish;

- Teatr, san’at va adabiyot orqali hissiy tajribalarni rivojlantirish;




INKLYUZIV TA’LIM: PSIXOLOGIK YONDASHUVLAR ORQALI BARCHA O‘QUVCHILAR

UCHUN TENG IMKONIYATLAR YARATISH ISTIQBOLLARI

|
“Empatik tinglash” mashqlari va psixologik treninglardan
foydalanish.

Xulosa: Ragamli  mulogot qulayliklar bilan birga insoniy
munosabatlarda sovuqglikni Kkeltirib chigarmogda. Empatiya qobiliyatining
susayishi esa insonning ijtimoiy va hissiy muvozanatini buzadi. Shu bois,
jamiyatda jonli muloqgotni tiklash, yoshlar ongida insoniy qadriyatlarni
mustahkamlash psixologik bargarorlikning muhim sharti hisoblanadi.Ragamli
muloqot hayotni qulaylashtirgan bo‘lsa-da, insoniy hislar o‘rtasidagi tabiiy
ko‘priklarni yemirmoqda. Empatiya qobiliyatining susayishi ijtimoiy
alogalarning sovuqlashuviga, psixologik izolyatsiyaga va kommunikativ
muvozanatning buzilishiga olib keladi. Shu bois, insonlar orasida jonli
muloqotni rag‘batlantirish, raqamli madaniyatda hissiy sezgirlikni asrash
psixologik bargarorlikning muhim sharti hisoblanadi.Masalan, ijtimoiy
tarmoglarda yuzma-yuz muloqotning o‘rnini emoji va qisqa javoblar egallagan.
Bu esa hissiy tajribaning to‘liq yetkazilmasligiga sabab bo‘ladi. Empatiya
darajasining pasayishi ijtimoiy begonalashuv, stress, va kommunikativ
muammolarning kuchayishiga olib keladi. Shu bois psixologlar va pedagoglar
virtual muloqotni cheklash, real hayotdagi suhbatlarni rag‘batlantirish hamda
o‘quv jarayonida hissiy ongni rivojlantirishga e’tibor qaratishlari zarur. O‘zbek
mutafakkiri Abdulla Avloniy aytganidek: “Tarbiya biz uchun yo hayot, yo
mamot, yo najot, yo halokat yo sadoqgat yo falokat masalasidir.” Shunday ekan,
insoniy alogalarni saglash ham zamonaviy tarbiyaning eng muhim

yo‘nalishlaridan biridir.
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