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Annotatsiya. Ushbu magolada masofaviy bank xizmatlari tizimi va
uning iqtisodiy samaradorligiga ta’siri nazariy jihatdan tahlil qilinadi. Tadqiqot
doirasida internet-banking, mobil banking va boshga onlayn moliyaviy
Xizmatlarning zamonaviy iqtisodiyotdagi roli, ular orgali aholiga va
korxonalarga yaratiladigan qulayliklar, xizmatlarning tezligi va xavfsizligi
yoritib Dberiladi. Shu bilan birga magolada masofaviy bank xizmatlarini
rivojlantirishdagi texnologik innovatsiyalar, ragamli transformatsiya jarayoni
va moliyaviy barqarorlikni ta’minlash mexanizmlari muhimligi ta’kidlanadi.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, masofaviy bank xizmatlaridan keng
foydalanish mijozlar qulayligini oshirishi bilan birga moliya tizimining
samaradorligini  kuchaytiradi  va  igtisodiy  jarayonlarni  yanada
soddalashtirishga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: masofaviy bank xizmatlari, onlayn banklash, mobil

banking, ragamli moliya, moliyaviy innovatsiyalar, moliyaviy tizim
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samaradorligi, mijoz qulayligi.

AHHOTauMs. B TaHHOM CTaThbe TEOPETUUECKU aHAM3UPYETCA CUCTEMA
JAUCTAHIITUOHHOTI'O 0OaHKOBCKOI'O 06CJIY)KI/IBaHI/I}I u (Vv BIIUAHHUC Ha
9KOHOMHYCCKYTO Bq)(l)eKTI/IBHOCTB. I/ICCJIG,Z[OBaHI/IG OCBCIIACT POJIb UHTCPHCT-
OaHkMHra, MOOUIBPHOrO OAaHKMHTA U JPYTUX OHJIAWH-()WHAHCOBBIX YCIYT B
COBpeMeHHOﬁ 3KOHOMMUKCE, y,Z[06CTBO, KOTOPOC OHU CO3Ar0T I HACCIICHUA U
OPEINpUITHIA, CKOPOCTh U 0€30MacHOCTh oOcCTy)uBaHUS. OJHOBPEMEHHO B
CTAaThC INOOUYCPKHUBACTCS BA)KHOCTDb TCXHOJOTMYCCKUX HHHOBaHI/Iﬁ B Pa3BUTHHU
JAUCTAaHIITMOHHOT'O 0aHKOBCKOTO 06CJIy>I(I/IBaHI/I$I, Imponecca HH(prBOfI
TpaHchopMall U MEXaHU3MOB OOecrnedyeHHs] (PUHAHCOBOW CTAOMIbHOCTH.
PGSYJILTaTBI HCCICAOBAHNA IIOKA3BIBAIOT, YTO IMHPOKOC MCIIOJIB30BAHHC
JUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCIYXMBAaHMS, HapsAAy C MOBBILIEHUEM
yI00CTBa JIs1 KIIMEHTOB, NOBBIIIAET 3()(PEKTUBHOCTH (PUHAHCOBOW CHCTEMBI U
CIIOCOOCTBYET JlaJbHEHIIIEMY YIPOIICHUI0 SKOHOMHYECKHX IIPOIIECCOB.

KuaroueBble cJioBa: AJUCTAHIIMOHHOC OaHKOBCKOE O6CJIy)KI/IBaHI/Ie,
OHJIaH-0aHKUHT, MOOUJILHBIN OaHKUHT, 1U(POBbIE (PUHAHCHI, (DUHAHCOBHIC
WHHOBAIWH, 3P (HEKTUBHOCTH (PMHAHCOBOM CUCTEMBI, yI0OCTBO JIJIsl KIIMEHTOB.

Abstract. This article theoretically analyzes the system of remote
banking services and its impact on economic efficiency. The research
highlights the role of Internet banking, mobile banking and other online
financial services in the modern economy, the convenience they create for the
population and enterprises, the speed and security of services. At the same time,
the article emphasizes the importance of technological innovations in the
development of remote banking services, the process of digital transformation
and mechanisms for ensuring financial stability. The results of the study show
that the widespread use of remote banking services, along with increasing
customer convenience, increases the efficiency of the financial system and

helps to further simplify economic processes.
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Kirish. Hozirgi davr igtisodiyotida bank xizmatlari, xususan masofaviy
banklash tizimi, moliyaviy jarayonlarni soddalashtirish va samaradorligini
oshirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Masofaviy bank
xizmatlari — internet-banking, mobil banking va boshga onlayn moliyaviy
xizmatlar — mijozlarga ofisga borish shartisiz hisob-kitoblar, to‘lovlar va
moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beradi. Bu esa nafagat
vaqtni tejash, balki moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish va mijozlar ehtiyojini
tezkor qondirish imkoniyatini yaratadi. Shu bilan birga, masofaviy banklash
texnologiyalari bank tizimining samaradorligini oshirish, operatsion
xarajatlarni kamaytirish va moliyaviy jarayonlarni avtomatlashtirishga xizmat
giladi. Ragamli transformatsiya jarayonining tezlashishi bilan masofaviy bank
xizmatlari igtisodiy bargarorlik va moliya tizimining rivojlanishida muhim
vositaga aylangan. Banklar ragamli platformalarni joriy etish orgali mijozlarga
xavfsiz, qulay va tezkor xizmatlar ko‘rsatishga intilmoqda, shu bilan birga bank
tizimining raqobatbardoshligini ham oshirmoqda. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki,
masofaviy  banklashning keng qo‘llanilishi iqtisodiy jarayonlarni
soddalashtirish, moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish va moliya tizimining
samaradorligini kuchaytirishda muhim rol o‘ynaydi. Mazkur maqgola
masofaviy bank xizmatlari tizimini, uning iqgtisodiyotdagi ahamiyati va
moliyaviy samaradorligini nazariy jihatdan o‘rganishga qaratilgan. Tadqiqot
davomida masofaviy bank xizmatlarining foydasi, rivojlanish omillari va
moliyaviy tizimga ta’siri chuqur tahlil gilinadi, shuningdek, ularning iqtisodiy
barqarorlikni ta’minlashdagi o‘rni yoritib beriladi.

Asosly qism. Masofaviy bank xizmatlari zamonaviy iqgtisodiyotda
moliyaviy jarayonlarni avtomatlashtirish va samaradorligini oshirishda muhim

rol o‘ynaydi. Ular mijozlarga ofisga tashrif buyurmasdan turib moliyaviy
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operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beradi, bu esa vaqtni tejash va xizmat
sifatini oshirishga xizmat giladi[1]. Masofaviy bank xizmatlari doirasiga
internet-banking, mobil banking, SMS va USSD xizmatlari kiradi. Bu
xizmatlar orgali mijozlar hisob-kitoblarni nazorat qilish, to‘lovlarni amalga
oshirish va moliyaviy hisob-kitoblarni tezkor bajarish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Shu bilan birga, masofaviy banklash bank tizimining umumiy
samaradorligini oshirishga, operatsion xarajatlarni kamaytirishga va moliyaviy
jarayonlarni avtomatlashtirishga xizmat qiladi. Masofaviy banklash
xizmatlarining  keng  qo‘llanilishi  moliyaviy  xizmatlar  sohasida
innovatsiyalarni rag‘batlantiradi va ragamli transformatsiya jarayonini
tezlashtiradi[1]. Banklar uchun masofaviy xizmatlar nafagat mijozlarga
qulaylik yaratadi, balki operatsion samaradorlikni oshirishga yordam beradi.
Masalan, ofisga tashrif buyuruvchi mijozlar soni kamayishi natijasida filial
xarajatlari pasayadi va bank xodimlari resurslarini boshga innovatsion
xizmatlar va konsultatsiyalarga yo‘naltirish mumkin bo‘ladi[2]. Shu bilan
birga, ragamli platformalarning joriy etilishi banklar uchun yangi mijozlarni
jalb qilish, mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni mustahkamlash va
racobatbardosh xizmatlarni yaratishga imkon beradi. Bu esa bank tizimining
barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi. Masofaviy bank
xizmatlarini rivojlantirishda texnologik yangiliklar, xavfsizlik tizimlari va
moliyaviy bargarorlikni ta’minlovchi mexanizmlar muhim rol o‘ynaydi[3].
Moliyaviy xavfsizlik, tranzaksiyalarni shifrlash va shaxsiy ma’lumotlarni
himoya qilish tizimlari mijozlar ishonchini mustahkamlashga yordam beradi.
Shu bilan birga, xizmatlarning tezkorligi va qulayligi moliyaviy inklyuziyani
oshirishga xizmat giladi. Bu xususiy va kichik biznes subyektlariga ham bank
xizmatlariga kirishni osonlashtiradi va ular moliyaviy operatsiyalarni samarali
boshqarish imkoniyatiga ega bo‘ladi[3]. Shuningdek, masofaviy banklash
xizmatlari moliya tizimining barqarorligini oshirishga hissa qo‘shadi. Banklar

ragamli xizmatlar orqgali kredit va depozit operatsiyalarini yanada samarali
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nazorat qilishi, mijozlar bilan munosabatlarni real vaqt rejimida boshqgarishi
mumkin[4]. Shu bilan birga masofaviy banklash xizmatlarining joriy etilishi
igtisodiy jarayonlarni soddalashtirish va mamlakat moliya tizimining
ragobatbardoshligini oshirishga yordam beradi. Global migyosda masofaviy
banklash xizmatlari moliyaviy inklyuziyani kengaytirish, aholining moliyaviy
xizmatlarga Kkirishini osonlashtirish va iqtisodiy faoliyatni rivojlantirishda
muhim vosita sifatida garaladi[5]. Ko‘plab rivojlangan va rivojlanayotgan
mamlakatlarda masofaviy banklash xizmatlari aholining bank xizmatlariga
kirish imkoniyatini oshiradi, kichik va o‘rta biznesni qo‘llab-quvvatlaydi, shu
bilan birga iqtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga yordam beradi. Shu
jihatdan masofaviy banklash xizmatlarini rivojlantirish va ragamli
platformalarni keng joriy etish moliya tizimini yanada samarali boshgarish va

iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishga xizmat giladi.

Xulosa. Ushbu tadgigot davomida masofaviy bank xizmatlarining
zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni, rivojlanish omillari va moliyaviy
samaradorlikka ta’siri batafsil tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, masofaviy banklash xizmatlari mijozlarga qulay, tezkor va xavfsiz
moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish imkonini yaratadi, shu bilan birga
banklar faoliyatini optimallashtirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va
resurslarni  samarali tagsimlash imkoniyatini beradi. Ushbu xizmatlar
moliyaviy inklyuziyani kengaytiradi, kichik va o‘rta biznesning moliyaviy
Kirishini  osonlashtiradi hamda mamlakat iqtisodiy  barqgarorligini
mustahkamlashga hissa qo‘shadi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, masofaviy
banklash tizimlarini rivojlantirish ragamli transformatsiyani tezlashtirish, bank
tizimining ragobatbardoshligini oshirish va innovatsion moliyaviy xizmatlarni
yaratish imkonini beradi. Mijozlar tomonidan amalga oshiriladigan tezkor va
qulay moliyaviy operatsiyalar, banklar tomonidan resurslarning samarali
tagsimlanishi, yangi xizmatlar va platformalarni joriy etish kelajakda moliya

tizimining barqaror va ishonchli faoliyatini ta’minlaydi. Shu sababli masofaviy
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banklash xizmatlarini kengaytirish, xavfsizlik tizimlarini mustahkamlash va
texnologik innovatsiyalarni joriy etish strategiyasi mamlakat moliya tizimining
samaradorligini oshirish, iqgtisodiy jarayonlarni soddalashtirish va ragamli
iqtisodiy rivojlanishni rag‘batlantirishda muhim ahamiyatga ega. Ushbu
xizmatlar nafagat mijozlar ehtiyojini qondirishga, balki butun moliyaviy
tizimning  barqarorligini  ta’minlash  va  iqtisodiy = barqarorlikni

mustahkamlashga xizmat giladigan strategik vosita sifatida garaladi.
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