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Annotatsiya: Mazkur tezisda huqugni muhofaza qilish tizimida
psixologik xizmatning tutgan o‘rni, uning xodimlar faoliyatini samarali tashkil
etishdagi ahamiyati hamda jamiyat barqarorligini ta’minlashdagi ijtimoiy
vazifalari ilmiy-nazariy jihatdan yoritilgan. Psixologik xizmatning kasbiy
stressni  kamaytirish, shaxsiy va kasbiy moslashuvni ta’minlash hamda

huqugbuzarliklarning oldini olishdagi roli asoslab berilgan.
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stract: This thesis scientifically and theoretically examines the role of
e psychological service within the law enforcement system, its significance
in the effective organization of staff activities, and its social functions in
maintaining societal stability. The role of the psychological service in reducing
occupational stress, ensuring personal and professional adaptation, and

preventing offenses is substantiated.
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Hozirgi davrda jamiyatda ijtimoiy barqarorlikni ta’minlash, fugarolarning
huqug va erkinliklarini himoya gilish huqugni muhofaza qilish organlari
faoliyatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu vazifalarni
samarali amalga oshirish esa xodimlarning nafagat huquqiy bilimlari va kasbiy
malakasi, balki ularning psixologik tayyorgarligi, shaxsiy bargarorligi va
Ijtimoiy-psixologik kompetensiyalariga ham bevosita bog‘ligdir. Shu nuqtai
nazardan, huqugni muhofaza gilish tizimida psixologik Xxizmatning tashkil

etilishi va samarali faoliyati muhim ijtimoiy ahamiyat kasb etadi.

Huquqgni muhofaza qilish tizimi — bu jamiyatda tartib-intizomni, bargaror
jtimoiy muhitni va fuqarolarning huquqiy xavfsizligini ta’minlovchi asosiy
institutdir. Mazkur tizimning samarali ishlashi nafagat gonunchilik, intizom va
texnika asoslariga bog‘liq, balki xodimlarning psixologik tayyorgarligi ham
muhim omil hisoblanadi. Shu nuqgtai nazardan, huqugni muhofaza qilish
organlarida psixologik xizmat faoliyatining ijtimoiy va kasbiy ahamiyati
mamlakatimiz psixolog olimlari va amaliyotchilari tomonidan izchil

o‘rganilmoqda.Huqugni muhofaza qilish organlari xodimlari o‘z kasbiy

faoliyati davomida yuqori darajadagi mas’uliyat, xavf-xatar, doimiy stress va
emotsional zo‘riqish sharoitida ishlaydi. Jinoyatchilikka qarshi kurashish,
nizoli vaziyatlarni bartaraf etish, huqugbuzarlik sodir etgan shaxslar

muloqot qilish jarayonlari xodimlarning ruhiy holatiga sezil
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adi. Uzoq davom etuvchi psixologik bosim kasbiy charchoq, emotsional
yonib ketish (burnout), agressivlik yoki befarglik kabi salbiy holatlarning
yuzaga kelishiga sabab bo‘lishi mumkin. Aynan shu jihatlar psixologik

Xizmatning zaruratini ilmiy va amaliy jihatdan asoslab beradi.

O‘zbekiston sharoitida psixologik xizmatning ijtimoiy ahamiyati bo‘yicha
ilmiy tadgigotlar amalga oshirilmoqda. Masalan, Buxoro viloyatida Xolida
Qilichova va O‘g‘iloy Tulebayeva tomonidan chop etilgan ilmiy maqolada
“sotsial psixologik xizmat” kontseptsiyasi ijtimoiy va shaxsiy muammolarni
hal etishda psixologik yordamning strukturaviy yo‘nalishlari tahlil gilingan.
Unda psixologik xizmatni ijtimoiy yo‘nalish sifatida ko‘rib chiqish, individ va
guruhlarning psixologik holatini aniqlash va ijtimoly munosabatlarni qo‘llab-
quvvatlash metodlari yoritilgan. Bu tadgigot psixologik xizmatning ijtimoiy
muammolarni oldini olishdagi ahamiyatini ko‘rsatadi, shu jumladan huquqni
muhofaza qilish tizimi kabi stressli kasbiy sohalarda psixologik yondashuv
zarurligini ta’kidlaydi. Psixologik xizmatning asosiy vazifalaridan biri
xodimlarning psixologik salomatligini muhofaza qilish va ularning kasbiy
faoliyatga moslashuvini ta’minlashdan iborat. Bu jarayonda psixologik
diagnostika muhim o‘rin tutadi. Psixologik tekshiruvlar orqali xodimlarning
shaxsiy xususiyatlari, stressga chidamlilik darajasi, emotsional barqgarorligi va
kommunikativ ko‘nikmalari aniglanadi. Olingan natijalar asosida individual
tavsiyalar ishlab chiqgilib, zarur hollarda psixokorreksion va psixoprofilaktik
tadbirlar amalga oshiriladi. Bu esa xodimlarning xizmat faoliyatida psixologik

barqarorlikni ta’minlashga xizmat giladi.

Shuningdek, huqugni muhofaza gilish tizimida psixologik xizmat kasbiy
tanlov va kadrlarni joy-joyiga qo‘yish jarayonida muhim ijtimoiy mexanizm
sifatida namoyon bo‘ladi. Xodimlarning shaxsiy va psixologik xususiyatlarini
inobatga olgan holda ularni muayyan lavozimlarga tayinlash xizmat

samaradorligini oshiradi. Masalan, yuqori darajadagi mulogot va
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iladigan lavozimlar uchun mos psixologik ko‘rsatkichlarga ega bo‘lgan
shaxslarni tanlash fugarolar bilan ishlash sifatini yaxshilaydi. Bu esa jamiyatda
huqugni muhofaza qilish organlariga bo‘lgan ishonchni mustahkamlashga
xizmat giladi. Psixologik xizmatning ijtimoiy ahamiyati xodimlar jamoasida
sog‘lom ijtimoiy-psixologik muhitni shakllantirish bilan ham bevosita
bog‘liqdir. Xizmat jarayonida yuzaga keladigan nizolar, shaxslararo ziddiyatlar
va kasbiy kelishmovchiliklar o‘z vaqtida psixologik yondashuv asosida hal
etilsa, jamoada hamkorlik va o‘zaro ishonch kuchayadi. Bu holat mehnat
unumdorligining oshishiga, xizmat intizomining mustahkamlanishiga va
xodimlarning kasbiy qonigish darajasining ortishiga olib keladi. Bundan
tashqari, psixologik xizmat huqugbuzarliklarning oldini olish tizimida ham
muhim o‘rin egallaydi. Profilaktik tadbirlar doirasida xodimlar uchun stressni
boshqgarish, emotsional nazorat, nizoli vaziyatlarda konstruktiv mulogot olib
borish bo‘yicha trening va seminarlar tashkil etiladi. Ushbu tadbirlar
xodimlarning xizmat jarayonida keskinlikni kamaytirishga, noto‘g‘ri qarorlar
gabul gilish ehtimolini pasaytirishga yordam beradi. Natijada inson omili bilan

bog‘liq xatoliklar va xizmat faoliyatidagi salbiy holatlar kamayadi.

Huqugni muhofaza qilish tizimida psixologik xizmatning ijtimoiy
ahamiyati fugarolar bilan o‘zaro munosabatlarda ham yaggol namoyon bo‘ladi.
Huqugni muhofaza qilish organlari xodimlarining psixologik madaniyati,
muomala etikasi va empatik yondashuvi aholining huquqgiy ongini
yuksaltirishga xizmat qiladi. Fugarolar bilan to‘g‘ri psixologik aloqa
o‘rnatilishi ijtimoiy ziddiyatlarning keskinlashuvini oldini olib, huquqgiy
muammolarni tinch va qonuniy yo‘l bilan hal etishga imkon yaratadi. So‘nggi
yillarda O‘zbekistonda huquq-tartibot idoralarida psixologik ta’minlash
bo‘yicha ilmiy-amaliy konferensiyalar va kurslar o‘tkazilmoqda. Masalan,
2021-yilda Bosh prokuratura akademiyasida “Huquqni muhofaza qiluvchi
organlar tizimida psixologiya” mavzusida tashkil etilgan respublika 4

amaliy konferensiyasida soha mutaxassislari psixologik xizmatni
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va takomillashtirish bo‘yicha ilmiy fikrlar bildirganligi gqayd etilgan.
arda psixologik xizmatning xodimlar salomatligini muhofaza qgilish, stressni
boshgarish va xizmat samaradorligini oshirishdagi roli hagida ilmiy
mulohazalar bildirilgan. 2025-yilda Buxoro viloyatida Xalgaro ilmiy jurnal
madolasida Abulfayz Ne’matov, Shaxruz Mustafayev va Dilshod O‘ktamov
tomonidan huqugni muhofaza qilish tizimida psixologik Xizmatning yetti
yo‘nalishi: ta’lim, mehnat jamoalari, oilaviy hayot, transport, sog‘ligni saqlash,
sport va huqug-tartibot organlari bo‘yicha tadgiqot olib borilgan. Magolada
psixologik xizmatlar shaxsiy va professional rivojlanishni qo‘llab-quvvatlash,
ruhiy farovonlikni oshirish va inson va ijtimoiy psixologiya uyg‘unligini
ta’minlashda muhim ekani qayd etiladi. Bu tadqiqot huquqni muhofaza qilish

tizimida psixologik xizmatning rolini ijtimoiy ob’ektlararo kontekstda yoritadi.

Shuningdek, Tashkent State University of Uzbek language and literature
hamda Ichki ishlar vazirligi bilan hamkorlikda o‘tkazilgan ‘‘Penitentiary
Psychology” kurslari orqali jazoni ijro etish tizimida psixologiya fanining
amaliy tadgiqgotlari va metodologik yondashuvlari ishlab chigilmogda. Bu
kurslar psixologik xizmat xodimlarini huquqgbuzarlar psixikasini chuqur tahlil
qilish, xulg-atvorni o‘rganish va ijtimoiy reintegratsiya bo‘yicha malakasini
oshirishga garatilgan. Zamonaviy sharoitda huqugni muhofaza gilish tizimida
psixologik xizmat faoliyatini takomillashtirish ijtimoiy xavfsizlikni
ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Psixologik xizmatning
ilmiy asoslangan metodlardan foydalanishi, malakali mutaxassislar bilan
ta’minlanishi va uzluksiz faoliyat yuritishi tizim samaradorligini oshiradi. Shu
bois psixologik xizmatni rivojlantirish davlat va jamiyat manfaatlariga mos

keluvchi ustuvor vazifalardan biri sifatida garalishi lozim. Umuman olganda,

huqugni muhofaza qilish tizimida psixologik xizmat xodimlarning kasbiy
faoliyatini  qo‘llab-quvvatlovchi, ularning  psixologik  barqgarorligini
ta’minlovchi va jamiyatda huquqiy tartibotni mustahkamlovchi muhim i

institut hisoblanadi. Uning samarali faoliyati jamiyat xavfsizligi
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rlik va fugarolarning davlat organlariga bo‘lgan ishonchini oshirishga

Xizmat giladi.

Xulosa o’rnida shuni aytish joizi, amaliy tadgigotlar hugugni muhofaza
qgilish tizimidagi psixologik xizmat samaradorligini oshirish, xodimlarning
stress va emotsional zo‘riqishni boshqarish, kommunikativ ko‘nikmalarni
rivojlantirish va kasbiy moslashuvni ta’minlash bo‘yicha aniq yo‘nalishlarni
belgilaydi. O‘zbekiston sharoitida ham bu yo‘nalishlar bo‘yicha ilmiy
izlanishlar olib borilmoqgda va amaliy natijalar asosida psixologik Xizmat
tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab

chigilmoqda.
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