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Annotatsiya

Ushbu maqolada davlat fuqarolik xizmatchilarining professionalligini
oshirishda meritokratiya tamoyillari va kompetensiya yondashuvining o‘rni tahlil
qilingan. Davlat boshqaruvi tizimida yuqori malakali kadrlarni shakllantirish,
xizmatni samarali tashkil etish, xodimlarni adolatli baholash hamda ularning kasbiy
rivojlanishini ta’minlashda mazkur yondashuvlarning integratsiyalashuvi alohida
ahamiyat kasb etishi ilmiy dalillar asosida asoslab berilgan. Shuningdek,
O‘zbekiston davlat xizmatida amalga oshirilayotgan islohotlar, mavjud muammolar
va ularni bartaraf etish bo‘yicha takliflar ham yoritilgan. Tadqiqot natijalari
zamonaviy kadrlar siyosatini shakllantirishda meritokratiya va kompetensiya modeli

strategik ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: meritokratiya, kompetensiya, davlat fugarolik xizmati, kadrlar

siyosati, professional rivojlanish, baholash tizimi, davlat boshqgaruvi.
AHHOTaAIMA

B naHHOW cTaTbe aHANM3UPYETCs POJIb MPUHLMUIIOB MEPUTOKpPATUU U
KOMIIETEHTHOCTHOT'O MoAX0/1a B MOBBIIIEHUU npodeccuoHanm3ma
roCyJapCTBEHHBIX TIPaXXIaHCKUX ciyxamux. Ha ocHOBe Hay4dHbIX JaHHBIX

000CHOBaHa BAXXHOCTh HWHTETpallid JaHHBIX MOJIXO0J0B B (QopMHUpOBaHUU
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BBICOKOKBaJIM(DUITUPOBAHHOTO KaJIPOBOTIO COCTaBa, B oOecrieueHuu >(PPeKTUBHON
OpraHU3aIMH TOCYIAPCTBEHHOM CITY>KOBI, CIIPAaBEIITUBOM OIIEHKHA COTPYTHUKOB U UX
npodeccroHanbHOro pazBuTHs. Kpome Toro, ocBelieHbl MPOBOJUMBIE B
V36ekucrane pegopmbl B cdepe TOCYIapCTBEHHOM CIIykObl, CYyIIECTBYIOIIHNE
MpoOJeMbl W TIPEAJIOKCHHUS TO WX YCTpaHEHHWIO. Pe3ynbTaThl HCCIEAOBAHUS
MOKAa3bIBAIOT, YTO MOJI€NIb MEPUTOKPATUH U KOMIIETEHIIMI UMEET CTPaTEru4ecKoe

3HaueHue sl GOPMUPOBAHUSL COBPEMEHHOM KaJAPOBOM MOJUTUKH.

KiroueBble  ci0Ba:  MEPHUTOKpATHs, KOMIIETEHLHs, TIOCyJapCTBEHHas
rpaXkIaHcKasl CIyx)0a, KaJapoBasi MOJIUTHKA, TPOPECCHOHATBFHOE PAa3BUTHE, CHCTEMA

OIICHKH, TOCYIapCTBEHHOE yIpPaBIICHNUE.
Abstract

This article analyzes the role of meritocracy principles and the competency-
based approach in enhancing the professionalism of civil servants. Based on
scientific evidence, the study substantiates the importance of integrating these
approaches in forming a highly qualified workforce, ensuring effective public
administration, providing fair employee evaluation, and supporting their
professional development. The paper also highlights ongoing civil service reforms
in Uzbekistan, existing challenges, and recommendations for addressing them. The
findings demonstrate that the meritocracy and competency model holds strategic

significance for shaping modern human resource policy.

Keywords: meritocracy, competency, civil service, human resource policy,

professional development, evaluation system, public administration.
Kirish
Globallashuv sharoitida davlat boshqaruvining samaradorligini ta’minlashda

eng muhim omillardan biri — bu davlat fugarolik xizmatchilarining kasbiy

salohiyati va tayyorgarlik darajasidir. Davlat organlarida professionallashgan
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kadrlar korpusining mavjudligi qarorlar gabul qilish sifatiga, jamoatchilikka
ko‘rsatiladigan xizmatlar darajasiga va davlat boshgaruvi tizimiga bo‘lgan
ishonchga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli, zamonaviy davlat boshgaruviga
meritokratiya va kompetensiya yondashuvi kabi demokratik tamoyillarni joriy etish

dolzarb masalaga aylangan.

Meritokratiya — bu xodimlarni ularning qobiliyati, bilimlari va erishgan
natijalariga asoslangan holda tanlash va rag‘batlantirish tizimi bo‘lsa, kompetensiya
yondashuvi — aniq bilim, ko‘nikma va xulg-atvor me’yorlari asosida kadrlarni
baholash va rivojlantirish mexanizmini anglatadi. Mazkur yondashuvlar uyg‘unligi
davlat xizmatining samaradorligini oshiradi, korrupsion omillarni kamaytiradi va

fugaro uchun qulay boshqaruv tizimini shakllantiradi.
Asosiy qism

XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab davlat boshgaruvi tizimida yuz bergan
institutsional o‘zgarishlar inson resurslarini boshqgarishning sifat jihatdan yangi
tamoyillarini shakllantirdi. Bular orasida meritokratiya eng asosiy konsepsiyalar
qatoridan o‘rin oladi. Bugungi kunda dunyoning eng samarali boshqaruv tizimlari
— Singapur, Janubiy Koreya, Yaponiya, Kanada, Buyuk Britaniya — o0‘z
institutsional modelining markaziga meritokratiya tamoyillarini qo‘ygan. Ushbu
modelning ustuvorligi shundaki, u davlat xizmati tizimini siyosiy ta’sirlardan holi,

yuqori malakali, kompetent va xolis kadrlar bilan ta’minlaydi.

* Meritokratiya davlat xizmatida nafaqat yuqori professionalizmni ta’minlaydi,
balki iqtisodiy o‘sish, korrupsiyani kamaytirish, jamoatchilik ishonchini oshirish,
strategik qarorlar sifatini yaxshilash kabi tizimli o‘zgarishlarni ham yuzaga keltiradi.
Shuning uchun uning nazariy asoslarini, amaliyotdagi o‘rnini, davlat boshgaruviga
ta’sirini chuqur o‘rganish bugungi kunda ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb

hisoblanadi.
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Meritokratiya” atamasi ilk bor 1958 yilda britaniyalik sotsiolog Maykl Yang
tomonidan ilmiy muomalaga kiritilgan. U buni “merit” (layoqgat, yutuq) va “kratos”
(hokimiyat) so‘zlaridan yasalgan termin sifatida izohlaydi. Yangning tasnifida
meritokratiya— bu boshqaruv lavozimlariga eng bilimli, malakali, natija ko‘rsatgan

shaxslarning kelishi asosida shakllanadigan tizimdir.

Insonning o‘z mehnati va qobiliyati asosida rivojlanish imkoniyati —

tenglikning yangi shakli.

*Layoqatga asoslangan ijtimoiy mobilitet — jamiyatda yuqoriga

ko‘tarilishning ob’ektiv mexanizmi.
* Xolis baholash — xizmat natijadorligini aniq o‘lchovlar bilan belgilash.

» Samaradorlik va kompetensiyaga tayanuvchi boshgaruv — davlat aparati

sifatini oshirish.

Nazariy jihatdan meritokratiya aristokratiya (naslga asoslangan), byurokratiya
(lavozimga asoslangan) va demokratiya (saylovga asoslangan) modellaridan farq

qiladi.

Meritokratiyaning mohiyati va uning davlat boshqaruvidagi o‘rni

Meritokratiya davlat xizmatiga fagat eng munosib, bilimli va malakali
mutaxassislar tanlab olinishi kerakligini ta’kidlaydi. Ushbu tamoyil kuchli, adolatli

hamda natijaga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimini shakllantiradi.

Meritokratiya — bu lavozimlarni egallash, martaba o‘sishi va rag‘batlantirish
jarayonlarida shaxsning bilimi, ko‘nikmasi, malakasi, tajribasi hamda mehnat

natijalari asosiy mezon bo‘lib xizmat qiladigan boshgaruv tamoyilidir. Bu
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yondashuv, avvalo, davlat boshqaruvi tizimida eng munosib, malakali va samarali

xodimlarni tanlash va ularni qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan.
Meritokratiyaning asosiy mazmuni quyidagi elementlarda namoyon bo‘ladi:
1. Adolatli tanlov va kadrlarni saralash

*Nomzodlar shaxsiy fazilatlar, professional tayyorgarlik, kompetensiya

darajasi asosida baholanadi.

* Subyektiv  yondashuv, qarindoshlik, tanish-bilishchilik, manfaatlar

to‘gqnashuvini kamaytiradi.
2. Xizmat faoliyatining natijadorligiga tayangan baholash

* Xodimning lavozimdagi muvaffaqiyati — uning bilim va ko‘nikmalarini

amalda ganday qo‘llashi bilan baholanadi.
* Har bir xodim 0z natijalariga qarab rag‘batlantiriladi.
3. Teng imkoniyatlar yaratish

* Tizimda barcha nomzodlar uchun teng start sharoiti va rivojlanish imkoniyati

yaratiladi.

* Karyera o‘sishi shaxsning yoshi, jinsi, millati emas, balki kasbiy yutuqlari

bilan bog‘liq bo‘ladi.
4. Davlat boshgaruvida professional malakani oshirish

* Meritokratiya doirasida xodimlar muntazam ravishda o‘qitiladi, gayta

tayyorlanadi va malaka oshiradi.

*Bu jarayon davlat xizmatining barqaror professional rivojlanishini

ta’minlaydi.
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Meritokratiyaning ilmiy asoslangan funksiyalari:

l. Adolatli tanlov tizimini ta’minlash. Kadrlar tanlashda subyektivlikni
kamaytiradi.
2. Davlat xizmatining institutsional sifatini oshirish. Malakali xodimlar

siyosly va ma’muriy qarorlarni yuqori darajada qabul giladi.

3. Xodimlarda rivojlanish motivatsiyasini kuchaytirish. Natija uchun

mas’uliyatni oshiradi.
4. Davlat apparati ragobatbardoshligini mustahkamlash.

[lmiy manbalarda gayd etilishicha, meritokratiya joriy etilgan davlatlarda
boshqaruv sifati, korrupsiyaning pasayishi va ijtimoiy ishonchning ortishi

kuzatiladi.

Kompetensiya yondashuvi: mazmuni va ilmiy asoslari

XX asr oxiridan boshlab inson resurslarini boshqarish tizimida kompetensiya
yondashuvi markaziy ilmiy konsepsiyalardan biriga aylandi. Global mehnat bozori
dinamikasining ortishi, texnologiyalarning jadal o‘zgarishi, davlat boshqaruvi
tizimlariga qo‘yilayotgan talablar kuchayishi xodimlarning faqat formal bilimlari
emas, balki ularning ko‘nikma, malaka, xatti-harakat modeli kabi integrallashgan
kompetensiyalarini aniqlash va baholashni zaruriyatga aylantirdi. Shu sababli
kompetensiya yondashuvi davlat sektorida professional kadrlar korpusini

shakllantirishning zamonaviy metodologik asosiga aylandi.

1. Kompetensiya tushunchasining nazariy mazmuni
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Kompetensiya tushunchasi ko‘p komponentli, ko‘p gatlamli bo‘lib, turli ilmiy
maktablarda turlicha talqin qilingan:

* D. MakKlelland (Harvard University) — Kompetensiya bu xodimning ishda

yugori natija ko‘rsatishini prognoz qiluvchi sifatlar majmuasi.

*R. Boyatzis (Case Western Reserve University) — Kompetensiya tashqi
kuzatiladigan xulg-atvor, bilim, motivatsiya va qadriyatlarning uyg‘unlashgan

modeli.

L. Spenser & S. Spenser — Kompetensiya shaxsning bilim, ko‘nikma, motiv,

rolga mos xatti-harakat va shaxsiy xususiyatlaridan iborat yaxlit tizim.

* OECD Public Management Review — Kompetensiya davlat xizmatchisining
xizmat vazifalarini sifatli bajarishi uchun zarur bo‘lgan professionallik mezonlari

majmuasi.

Kompetensiya yondashuvi zamonaviy inson resurslarini boshqarishning eng
samarali mexanizmlaridan biri sanaladi. Kompetensiya — bu xodimning muayyan
lavozimni bajarish uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma, malaka va xulg-atvor

majmui sifatida ta’riflanadi.
Kompetensiyalar tasnifi:
« Kasbiy kompetensiyalar — soha bo‘yicha nazariy-amaliy bilimlar.

* Funktsional kompetensiyalar — xizmat vazifalarini bajarish bo‘yicha maxsus

ko‘nikmalar.

e Shaxsiy (universal) kompetensiyalar — liderlik, kommunikativlik,

mas’uliyat, tashabbuskorlik.

* Rivojlantiruvchi kompetensiyalar — innovatsion fikrlash, analitik qobiliyat,

muammo yechish.
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[lmiy adabiyotlarda kompetensiya modeli xodim faoliyatini obyektiv baholash,
treninglar mazmunini aniqlash, lavozim talablarini standartlashtirish kabi vazifalarni

bajarishga xizmat qilishi ta’kidlanadi.
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