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Annotatsiya: Farmatsevtik soha bugungi kunda inson salomatligi va ijtimoiy
taraqqiyotda o‘ta muhim rol o‘ynaydi. Bu tarmoqda faoliyat yurituvchi
tashkilotlarning amal qilishi va rivojlanishida eng asosiy omillardan biri sifatida
samarali kommunikatsiya tizimini shakllantirish va takomillashtirish ko‘zga
tashlanadi. Chunki farmatsevtik tashkilotlar son-sanoqsiz bo‘g‘inlardan iborat
murakkab tizim bo‘lib, unda ishlab chiqaruvchilardan to iste’molchilargacha, ilmiy
tadqiqotlardan to dori vositalarini bozorga chigarishgacha bo‘lgan jarayonlarda aniq
axborot almashinuvi va uzviy hamkorlik zarur. Kommunikatsiyaning bunday
murakkab tarmogda o‘ziga xos roliga nazar solganda, u zamonaviy boshqaruv
konsepsiyalarida markaziy o‘rinda turishi shubhasiz. Boshqaruv samaradorligi va
tashkilot faoliyatining barqarorlik darajasini oshirish uchun ichki va tashqi
kommunikatsiya munosabatlari ishonchli, tezkor va aniq bo‘lishi talab etiladi.

Kalit so‘zlar: farmatsevtik tashkilot, kommunikatsiya, boshqaruv, ichki
kommunikatsiya, tashqi kommunikatsiya, axborot texnologiyalari, boshgaruv
samaradorligi, motivatsiya, strategik rivojlanish, axborot madaniyati, hamkorlik.

Farmatsevtik tashkilotlarda kommunikatsiyaning turli shakllari va yo‘nalishlari
mavjud. Ichki kommunikatsiya—xodimlar o‘rtasidagi axborot almashinuvi, filiallar
hamda bo‘limlarning uzviy hamkorligi, strategik va taktik magsadlarning hamohang
bo‘lishini ta’minlashga xizmat qiladi. Tashqi kommunikatsiya esa, aksincha,

tashkilot va tashqi muhit ishtirokchilari: yetkazib beruvchilar, davlat organlari, dori
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vositalarini ro‘yxatga oluvchi tuzilmalar, xaridorlar, hamkor kompaniyalar,
shuningdek, ommaviy axborot vositalari bilan doimiy alogalarni o‘rnatishdan iborat.
Ichki va tashqi kommunikatsiya jarayonlari to‘g‘ri tashkil etilganda, farmatsevtik
tashkilot faoliyati barqaror, natijador va mushtarak bo‘ladi. Bugungi kunda
farmatsevtik tashkilotlar har bir sohada kommunikatsiya texnologiyalaridan keng
foydalanmoqda. Axborot texnologiyalarining tez sur’atlar bilan rivojlanishi
natijasida zamonaviy elektron pochta, ichki va tashqi messenjerlar,
videokonferensiyalar, maxsus boshgaruv tizimlari tashkilotning barcha bo‘limlari va
zabardast yetakchilari o‘rtasida uzluksiz va tezkor axborot almashinuvi bo‘lishiga
sabab bo‘ladi. Dori vositalarini ishlab chiqarishdan boshlab, ularning bozorga
chiqarilishi va iste’molchiga yetkazilishi bosqichlarida barcha ishtirokchilar
o‘rtasida to‘g‘ri va samarali o‘zaro axborot almashish muhim ahamiyat kasb etadi.
Tashkilotning ichki kommunikatsiyasi nafaqat xodimlar o‘rtasidagi axborot
almashinuvidan iborat, balki rasmiy hujjatlar aylanishi, so‘zma-so‘z muloqot,
farmatsevtik kengash va maslahatlar, me’yoriy buyruqlar va bayonotlar hamda
o‘zaro suratli dialoglarni qamrab oladi. Har bir xodimning o‘z vazifasini aniq
tushunishi, rasmiy topshiriglar va magsadlarni o‘z vaqtida qabul qilishi va natijada
korxona faoliyatining izchil kechishi aynan samarali kommunikatsiyaga bog‘liq.
Boshlang‘ich zvenodan yuqori boshqaruvgacha bo‘lgan barcha xodimlar axborot
almashinuvida faol ishtirok etishi, kompaniyaning harakat strategiyalari va
siyosatini yaxlit tasavvur qilib, o‘z ichki kuch-quvvatini yuqori natijalarga
yo‘naltirishi mumkin [1].

Ichki kommunikatsiyani tashkil etishda yetakchi bo‘g‘inlar o‘zaro ochiqlik,
ishonch va hurmat mubhitini shakllantirishga intilishi, xodimlarning taklif va
muammolarini tinglab, ular bilan o‘zaro muloqotni sifatli tashkil qilishi darkor.
Farmatsevtik soha xususiyatidan kelib chiqib, axborot aniqligi va tezkor yetkazilishi,
emas yo‘qotilish hamda noto‘g‘ri talginlar tufayli yuzaga keluvchi xatoliklarni

kamaytirish muhim ahamiyatga ega. Rasmiy muomala etikasi, axborotning
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maxfiyligini saqlash va sohaning huquqiy me’yorlariga rioya qilish ichki
kommunikatsiyaning sifatini belgilab beradi.Farmatsevtik tashkilotlarda tashqi
kommunikatsiya, ya’ni tashqi muhit bilan axborot almashinuvi sanoatda barqaror
mavqe egallash, hamkorlar ishonchini qozonishda, yangi innovatsion mahsulotlarni
ilgari surishda va kompaniya brendini mustahkamlashda muhim o‘rin tutadi. Dori
vositalarini ro‘yxatga olish, yangi yetkazib beruvchilar bilan shartnoma tuzish,
xalqaro va mabhalliy tartib-taomillarni bajarish, iste’molchilar bilan axborot
almashush asosiy tashqi kommunikatsiya yo‘nalishlari qatoriga kiradi. Yaxshi
tashkil etilgan tashqi kommunikatsiya natijasida kompaniyaning bozorga chiqish
imkoniyatlari kengayadi, raqobatbardosh mahsulotlar sotuvi ortadi va tashkilot
obro‘si mustahkamlanadi [2].

Farmatsevtik tashkilotlarda kommunikatsiyani tashkil etish, uni doimo
takomillashtirish va nazorat qilish uchun boshqaruvning barcha darajalarida aniq va
izchil strategiyalar ishlab chiqiladi. Bu strategiyalar kompaniyaning ichki siyosatini,
tashqi munosabatlar bosqichlarini, axborotning tarqatilish tartibi va huquqiy
asoslarini, favqulodda holatlarda axborot almashish tartibini o‘z ichiga oladi.
Samarali boshqaruvda kommunikatsiyani o‘z vaqtida muvofiqlashtirish, barcha
ishtirokchilarni jarayonlarga faol jalb etish, hamkorlik madaniyatini mustahkamlash
muhim shart hisoblanadi. Tashkilotning strategik rivojlanish rejalari ham aynan
kommunikatsiyalar tizimi bilan chambarchas bog‘liq bo‘ladi. Farmatsevtik
tashkilotlarda kommunikatsiya tizimini mustahkamlash yo‘lida eng avvalo rahbarlar
va boshgaruvchilar o‘zining axborot yetkazish va qabul qilish malakalarini doimiy
oshirib borishi kerak. Issiq, aniq, mantigli va samarador muloqot usullari orqali
kompaniya ichida bilim va tajriba almashinuvi kuchayadi. Axborot oqimi samarasini
tahlil qilib, mavjud muammolarni o‘z vaqtida aniglash va bartaraf etish ham
boshqaruvda kommunikatsiyaning muhim vazifalaridan biri hisoblanadi. Rahbar va
xodimlar o‘rtasida ochiq muloqot, shaxsiy fikr bildirish uchun imkoniyat yaratish,

o‘zaro hurmat va javobgarlik muhitini mustahkamlash tashkilotda sog‘lom
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kommunikatsiya muhitini vujudga keltiradi. Axborot texnologiyalari va ragamli
platformalardan samarali foydalanish kommunikatsiya jarayonlarini jadallashtirib,
korxona faoliyati samaradorligini oshiradi. Onlayn konferensiyalar, elektron
axborot tizimlari, korporativ pochta va axborot bazalari orqali xodimlar va
boshqaruvchilar o‘rtasida tezkor axborot almashinuvi hamda masalalarning gisqa
muddatda hal qilinishini ta’minlanadi. Farmatsevtik sanoatda hujjatlar aylanishi,
mahsulotlar sifat ko‘rsatkichlari, nazorat testlari, audit natijalari va boshqa muhim
axborotlarning ayni paytda barcha bo‘g‘inlarga yetib borishi me’yoriy faoliyat
davomiyligi va aniqligini belgilaydi [3].

Farmatsevtik tashkilotlarni boshqarishda kommunikatsiyaning dolzarb
vazifalaridan biri xodimlarni soha yangiliklari, ichki o‘zgarishlar, rahbariyat
qarorlari hamda me’yoriy no’malar bilan tanishtirib borish, ilg‘or tajriba va asbob-
uskunalarni joriy etish, xodimlar malakasini oshirish uchun muntazam ishlashdir.
Rag‘batlantirish tizimi, natijadorlik monitoringi, samarali tahlil va hisobotlar ham
kommunikatsiya samaradorligi bilan chambarchas bog‘liq. Kommunikatsiyaning
to‘g‘ri tashkil etilgani kompaniyada yuqori motivatsiya, mehnat unumdorligi hamda
magqsadlar sari jips harakatni kafolatlaydi. Xalgaro va mahalliy farmatsevtik bozorda
ishtirok etuvchi tashkilotlar uchun tashqi kommunikatsiya, ya’ni investorlar,
investorlar, xorijiy hamkorlar bilan o‘zaro manfaatli axborot almashuvi barqaror
o‘sishning poydevorini yaratadi. Tashkilot rahbariyati va jamoa a’zolari xorijiy til
va zamonaviy kommunikatsion texnologiyalarni puxta o‘zlashtirgan bo‘lishi, turli
mamlakatlar me’yoriy huquqiy bazasi, madaniy an’analar bilan tanish bo‘lishlari
muhim ahamiyat kasb etadi.Farmatsevtik sohada kommunikatsiya muammolari,
ko‘pincha, noto‘g‘ri tushuncha, axborot kechikishi, noaniq bayonotlar yoki
xodimlarning o‘z vazifasiga mas’uliyatsiz yondashuvi natijasida yuzaga keladi.
Ularga barham berish uchun muntazam trening va seminarlarda qatnashish, axborot
almashishda ochig-oshkoralik va ishonchni kuchaytirish, belgilanayotgan magsadlar

va vazifalarni ochiqdan-ochiq muhokama qilish, mavjud resurs va vositalarni
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optimal ravishda bo‘lishish zarur. Rahbarlik salohiyatini oshirish, xodimlar bilan
samarali muloqot olib borish, axborotni aniq va to‘g‘ri shaklda tarqatish, boshqaruv
qarorlari va kompaniyaning strategik magsadlarga erishish yo‘lidagi bosqichlarni
jamoa e’tiboriga yetkazish boshqaruvda kommunikatsiyaning muvaffaqiyatli
amalga oshish kafolatidan dalolat beradi. Zamonaviy boshqaruvchilarning asosiy
vazifalaridan biri, 0z jamoasi bilan farsana va ishonch asosida muloqot o‘rnatib, har
bir xodimni magsad yo‘lida birlashtira olish qobiliyatini rivojlantirish bilan bog‘liq
[4].

Innovatsion texnologiyalardan samarali foydalanish, marketing va axborot
xizmatlarini zamonaviy bosqichga olib chiqish, soha mutaxassislarini uzviy
muloqgotga jalb etish, korxonada ochiq axborot maydonini yaratish — bularning
barchasi farmatsevtik tashkilotlar kommunikatsiya tizimidagi bo‘shliglarni bartaraf
qilishi va boshgaruvni muvozanatli yuritishiga turtki beradi. Farmatsevtik tashkilot
kommunikatsiyasi doirasida axborotning tez va aniq tarqatilishi, xodimlar
savodxonligini oshirish, sohaning dolzarb yangiliklari va taraqqiyot bosqichini
muntazam monitoring qilish orqali tashkilot 0‘z mavqei va o‘sishni saglab golishi
mumkin. Kompaniyaning ishonchli va barqaror poydevori aynan mustahkam
axborot almashinuvi, ichki va tashqi kommunikatsiya yo‘nalishlarini uzviylashgan
holda rivojlantirishga bog‘liq. Farmatsevtik tashkilotlarni samarali boshqarishda
kommunikatsiyaning ustuvor vazifalari qatoriga mehnat unumdorligini oshirish,
xodimlarning kasbiy salohiyatini to‘liq yuzaga chiqarish, tashkilot maqsadlarini
hayotga tatbiq etish va bozordagi mavqgeini yanada mustahkamlash kiradi. Bu
yo‘lda, har bir xodim va rahbar o‘z kommunikatsion madaniyatini shakllantirishi,
axborot almashish uslublarini takomillashtirishi, mavjud axborot resurslaridan
oqilona va samarali foydalana olishi muhim ahamiyatga ega. Hozirgi davrda
fermerlar, dori vositalari ishlab chigaruvchilari, farmatsevtika kompaniyalari, tijorat
va davlat tashkilotlari o‘zaro uzviy kommunikatsion tizimni barpo qilmasdan turib,

mahalliy va xalgaro bozorda o‘z o‘rnini saqlab qolishi yoki yangi yutuqlarga
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erishishi imkonsiz deyish mumkin. Demak, mustahkam kommunikatsion aloqalar
tashkilotning har tomonlama barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omil
sifatida garaladi [5].

XULOSA

Farmatsevtik tashkilotlarni boshqarishda kommunikatsiya tizimi tashkilot
faoliyatining umumiy natijadorligini, jamoaning salohiyatini va jamiyat oldidagi
obro‘sini aniqlab beradi. Kommunikatsiyaning ichki va tashqi tamoyillari uzviy
tizim sifatida shakllangan holda tashkilotda ozig-ovqat zanjiri kabi har bir
bo‘g‘inning uzluksiz harakatini ta’minlaydi. Zamonaviy axborot texnologiyalari va
ilg‘or boshqaruv  strategiyalari yordamida kommunikatsiya jarayonlari
takomillashib, kompaniyaning raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat
qiladi. Har bir rahbar va xodim o°‘z kasbiy faoliyati doirasida kommunikatsiya
malakasini, axborotni aniq va tezkor yetkazish ko‘nikmasini rivojlantirsa,
farmatsevtik tashkilotlarda boshqaruv muvaffaqiyatli va samarali bo‘ladi.
Kommunikatsiyaning muhim vazifalaridan biri barqaror ichki muhitni yaratish,
tashqi hamkorlik imkoniyatlarini kengaytirish va natijaviy ijtimoiy-madaniy
taraqqiyotni ta’minlashdan iboratdir.
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