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ABSTRACT

Today, sustainable competitive advantage cannot be achieved solely through
cost- and speed-oriented approaches; the effective implementation of quality
management systems is also of strategic importance for businesses. The Quality
Management System (QMS) is an integrated management approach based on
process orientation, continuous improvement, and a standardized management
mindset. Particularly in enterprises operating as subcontractors in the defense
industry, quality is not merely a competitive factor but a direct necessity in terms of

product safety, system reliability, and contractual obligations.

This study examines the theoretical structure of quality management systems
and conducts applied analyses on a case manufacturing enterprise operating within
the defense industry supply chain. Within the scope of this study, SWOT, PESTLE,
and risk analyses were performed. Documentation standardization, establishment of
quality control points, ERP integration, digital traceability, workplace organization
activities, 5S applications, and human resources management systems were

evaluated.

The results of the study indicate that the quality management system is not
merely an audit-focused structure but also a strategic tool for process management,

operational efficiency, and sustainable competitive advantage. An examination of
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the graphs and tables reveals a reduction in risk levels, an increase in employee

satisfaction, and significant improvements in operational processes.

Keywords: Sustainable competitive advantage, Quality management system
(QMS), Process orientation, Continuous improvement, Defense industry supply
chain, Risk analysis, Documentation standardization, ERP integration, Digital
traceability, 5S applications, Operational efficiency, Quality control points, SWOT
analysis, PESTLE analysis, Employee satisfaction.

OZET

Giliniimiizde stirdiriilebilir rekabet avantaji yalnizca maliyet ve hiz odakl
yaklagimlarla saglanamamakta; kalite yonetim sistemlerinin etkin uygulanmasi da
isletmeler acisindan stratejik onem tasimaktadir. Kalite Yonetim Sistemi (KYS),
stire¢ odaklilik, siirekli iyilestirme ve standartlastirilmis yonetim anlayisi iizerine
kurulu biitiinlesik bir yonetim yaklasimidir. Ozellikle savunma sanayiine alt
yuklenici olarak calisan isletmelerde kalite yalnizca rekabet unsuru degil; iirlin
giivenligi, sistem giivenilirligi ve sozlesmesel yiikiimliiliikler a¢isindan dogrudan

zorunluluk niteligindedir.

Bu calismada kalite yonetim sisteminin teorik yapisi incelenmis ve savunma
sanayil tedarik zincirinde faaliyet gdsteren 6rnek bir iiretim isletmesi ilizerinden
uygulama analizleri gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda SWOT, PESTLE ve
risk analizleri yapilmis; doklimantasyon standardizasyonu, kalite kontrol
noktalarinin olusturulmasi, ERP entegrasyonu, dijital izlenebilirlik, saha diizenleme
calismalari, 5S uygulamalari ve insan kaynaklar1 yonetim sistemleri

degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda kalite yonetim sisteminin yalnizca
denetim odakli bir yapt olmadigi, ayni zamanda siire¢ yOnetimi, operasyonel

verimlilik ve slirdiiriilebilir rekabet avantaji acisindan stratejik bir ara¢ oldugu
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belirlenmistir. Grafikler ve tablolar incelendiginde risk seviyelerinde azalma, ¢alisan
memnuniyetinde artis ve operasyonel siireclerde belirgin iyilesmeler saglandigi

goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, Kalite yonetim sistemi
(KYS), Siire¢ odaklilik, Stirekli iyilestirme, Savunma sanayii tedarik zinciri, Risk
analizi, Dokiimantasyon standardizasyonu, ERP entegrasyonu, Dijital izlenebilirlik,
5S uygulamalari, Operasyonel verimlilik, Kalite kontrol noktalari, SWOT analizi,

PESTLE analizi, Calisan memnuniyeti
GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan miisteri beklentileri isletmelerin
kalite anlayisini kokli sekilde degistirmistir. Giiniimiizde kalite yalmizca nihai
iriiniin  kontrol edilmesiyle sinirli olmayip, organizasyonun tiim siireclerini

kapsayan stratejik bir yonetim yaklasimi haline gelmistir.

Savunma sanayii gibi hata toleransinin son derece diisiik oldugu sektorlerde
kalite yonetimi ¢cok daha kritik bir 6neme sahiptir. Bu sektdrde faaliyet gosteren
isletmeler yalnizca miisteri beklentilerini karsilamakla kalmayip aym1 zamanda
askeri standartlara, teknik sartnamelere ve uluslararasi kalite gerekliliklerine de
uyum saglamak zorundadir. Ozellikle alt yiiklenici firmalarda kalite yonetim
sisteminin etkin caligmasi; izlenebilirlik, giivenilirlik ve operasyonel disiplin

acisindan belirleyici olmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kaliteyi siireglerin dogal bir ¢iktis1 olarak
degerlendiren sistematik bir yonetim yapisidir. Siire¢ yaklasimi, siirekli iyilestirme,
veri temelli karar verme ve calisan katilimi gibi temel prensipler sayesinde

organizasyonlarin siire¢ performansi artirilabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda savunma sanayii tedarik zincirinde faaliyet gosteren

ornek bir isletmede gergeklestirilen kalite yonetim sistemi uygulamalar1 incelenmis
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ve yapilan iyilestirme ¢alismalarinin organizasyon performansi iizerindeki etkileri

degerlendirilmistir.
1. KALITE YONETIM SISTEMI VE SAVUNMA SANAYIINDEKI ONEMI

Kalite Yonetim Sistemi, organizasyonlarin kalite hedeflerine ulagabilmesi
amaciyla siireclerini planli, kontrollii ve siirekli gelistirilebilir sekilde yonetmesini
saglayan sistematik bir yonetim yaklasimidir. KYS kaliteyi son kontrolde

denetlenen bir ¢ikt1 olarak degil, siireclerin dogal sonucu olarak gérmektedir.

Savunma sanayiinde kalite yonetimi diger sektorlere gore daha disiplinli bir
yap1 gerektirmektedir. Ozellikle AS9100 ve AQAP gibi standartlar; izlenebilirlik,
dogrulama ve validasyon siireclerini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle
savunma sanayiinde kalite yonetim sistemi yalnizca operasyonel bir gereklilik degil,

ayni zamanda stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

KYS’nin temel yap1 taglar1 arasinda miisteri odaklilik, stire¢ yaklasimai, siirekli
iyilestirme, liderlik ve g¢alisan katilimi yer almaktadir. Ayrica istatistiksel siire¢
kontrolii, kok neden analizleri, FMEA ¢alismalar1 ve kontrol planlar1 kalite yonetim

sisteminin etkinligini artiran temel uygulamalar arasinda bulunmaktadir.

Dokiimantasyon sistemleri, performans Ol¢iim gostergeleri ve dijital
izlenebilirlik uygulamalar1 sayesinde siiregler daha sistematik hale gelmekte ve
kalite performansi daha etkin ydnetilebilmektedir. Ozellikle ERP destekli sistemler
sayesinde kalite kayitlarinin merkezi veri tabanlarinda tutulmasi miimkiin hale

gelmistir.
2. FIRMA UYGULAMALARI VE ANALIZLER

2.1. SWOT ANALIZLERI
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Kalite yoOnetim sistemi uygulamalarimi  degerlendirmek  amaciyla
gergeklestirilen SWOT analizleri sonucunda isletmenin giiclii, zayif yonleri ile firsat

ve tehdit unsurlari belirlenmistir.

Tablo 1°de yer alan analiz sonuglarina gore isletmenin giiclii yonleri arasinda
ERP altyapisinin bulunmasi, deneyimli iiretim personeli ve iist yonetimin iyilestirme
faaliyetlerine acgik yaklagimi yer almaktadir. Ayrica Kaizen ve 5S kiiltiirline yonelik

farkindaligin bulunmasi organizasyon acgisindan énemli avantaj saglamaktadir.

Zayif yonler incelendiginde ise dokiimantasyon eksiklikleri, standart disi
uygulamalar ve siire¢ disiplinindeki yetersizlikler dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
dokiimantasyon ile saha uygulamalar arasindaki uyumsuzluk kalite performansini

olumsuz etkileyen temel problemler arasinda yer almaktadir.

Firsatlar kapsaminda dijital dokiiman yonetim sistemleri, yalin iiretim
uygulamalar1 ve ERP entegrasyonunun gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Tehditler
tarafinda ise proses disiplininin siirdiiriilememesi, dis pazarlardaki politik riskler ve

maliyet dalgalanmalar1 dikkat cekmektedir.
Tablo 1
2.2. PESTLE VE RISK ANALIZLERI

Kalite yonetim sistemi lizerinde etkili olan dis ¢evre kosullarini degerlendirmek

amaciyla PESTLE analizi TABLO 3 gerg¢eklestirilmistir.

Politik faktorler kapsaminda savunma sanayiinin devlet politikalari, ihracat
izinleri ve uluslararasi iligkilerden dogrudan etkilendigi goriilmektedir. Ekonomik
faktorlerde doviz kuru dalgalanmalari, enerji maliyetleri ve ithal hammadde

bagimlilig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal faktorler agisindan ¢alisanlarin kalite bilinci, organizasyon kiiltiirii ve

egitim diizeyi kalite performansini dogrudan etkilemektedir. Teknolojik faktorlerde
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ise ERP sistemleri, dijital izlenebilirlik uygulamalar1 ve otomasyon sistemleri kalite

yonetim sisteminin gelisimini desteklemektedir.

Yasal faktorler kapsaminda ISO 9001, AS9100 ve AQAP standartlarina uyum
zorunlulugu dikkat ¢ekmektedir. Cevresel faktorlerde ise siirdiiriilebilir iiretim,

enerji verimliligi ve atik yonetimi 6nemli konular arasinda yer almaktadir.
2.3. DOKUMANTASYON STANDARDIZASYONU

Yapilan saha incelemelerinde kalite yonetim sisteminin baslangi¢c agsamasinda
dokiimantasyon yapisinin standart ve biitiinlesik olmadigr belirlenmistir.
Dokiimanlarin farkli formatlarda tutuldugu, prosediir ve kayit sistemlerinin sahadaki

uygulamalarla tam uyum gostermedigi gézlemlenmistir.

Bu dogrultuda kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiimantasyon yapisi
yeniden diizenlenmis ve standart bir dokiiman hiyerarsisi olusturulmustur.
Prosediirler, kalite el kitabi, gorev tanimlari, siire¢ kartlari, talimatlar ve

organizasyon semalar1 sistematik bigcimde hazirlanmistir.

Siire¢ etkilesim semalar1 sayesinde organizasyon igerisindeki tiim stireglerin
birbirleriyle olan iligkileri gorsel olarak ortaya konulmustur. Ayrica siire¢ kartlari ile

her siirecin girdileri, ¢iktilar1 ve performans kriterleri tanimlanmastir.

Operasyonel seviyede is talimatlariin standart formatta hazirlanmasi
sayesinde calisanlarin siirecleri kisisel deneyime gore degil, tanimli standartlara gore
ylriitmesi saglanmistir. Boylece siire¢ varyasyonlar1 azaltilmis ve kalite yonetim

sistemi organizasyonun aktif bir parcasi haline getirilmistir.
2.4. KALITE KONTROL NOKTALARI VE ERP ENTEGRASYONU

Gergeklestirilen analizler sonucunda giris kalite kontrol, ara kalite kontrol ve

final kalite kontrol mekanizmalarinin yeterince sistematik olmadigi belirlenmistir.
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Bu durum hatali {riinlerin iretim slireci boyunca ilerlemesine ve kalite

maliyetlerinin artmasina neden olmaktaydi.

Bu problemleri gidermek amaciyla kalite kontrol siirecleri yeniden
yapilandirilmistir. Giris kalite kontrol siire¢lerinde GKK formu ve GKK etiketi
uygulamalar1 devreye alinmistir. Boylece uygunsuz hammaddelerin iiretime dahil

olmasi1 engellenmistir.

Ara kalite kontrol asamalarinda iirlinler parti bazinda ayrilmis ve her operasyon
asamasinda kontrol noktalar1 olusturulmustur. Final kalite kontrolde ise sevkiyat

oncesi kalite onay1 zorunlu hale getirilmistir.

Kalite kontrol siireclerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaciyla ERP
entegrasyonu gerceklestirilmistir. ERP  sistemi {izerinden kalite kontrol
tamamlanmadan is emirlerinin ilerletilmesi teknik olarak engellenmistir. Bu durum

kalite kontrol faaliyetlerini liretim siirecinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir.

ERP entegrasyonu sayesinde kalite kayitlar1 dijital ortamda tutulmus, gegmise
doniik analizler yapilabilir hale gelmis ve organizasyon genelinde veri biitiinligii

saglanmistir.
2.5. IZLENEBILIRLIK VE OLCUM SISTEMLERI

Savunma sanayiinde Ol¢lim dogrulugu ve izlenebilirlik biiyilk 6nem
tagimaktadir. Yapilan incelemelerde ol¢iim sistemlerinin baslangic asamasinda

yeterince standart olmadigi belirlenmistir.

Gergeklestirilen calismalar kapsaminda kumpas, mikrometre ve koordinat
olciim cihazi (CMM) aktif sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle hassas
tolerans gerektiren pargalar icin CMM oOlclimleri uygulanmis ve sonuglar

raporlanmistir.
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Lot ve parti bazli takip mekanizmalar1 olusturularak iiretim siire¢lerinde
kullanilan malzemeler, operatdr bilgileri ve makine kayitlari sistematik sekilde takip
edilmeye baslanmistir. Boylece herhangi bir kalite problemi durumunda {iriin

gecmisine geriye dontik erisim miimkiin hale gelmistir.

Uygunsuz iirlin yonetimi siiregleri de sistematik hale getirilmis; uygunsuz
tiriinler renkli etiketler ile ayristirilarak sahada gorsel kontrol saglanmigtir. Ayrica
uygunsuzluk bildirimleri ERP sistemi iizerinden takip edilerek diizeltici faaliyet

stiregleri gliclendirilmistir.
2.6. SAHA DUZENLEME VE 5S UYGULAMALARI

Saha analizleri sonucunda iiretim alanlarinda diizensiz yerlesim, gorsel

yonetim eksikligi ve standart dis1 uygulamalar bulundugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda iiretim alanlarinda gereksiz malzemeler ayristirilmas,
hammadde, yar1 mamul ve uygunsuz {iriin alanlar1 yeniden diizenlenmistir. Yer
cizgileri, etiketleme sistemleri ve alan numaralandirmalar1 ile gorsel yonetim

uygulamalar gelistirilmistir.

5S  metodolojisi  kapsaminda  smiflandirma, diizenleme, temizlik,
standartlastirma ve disiplin uygulamalar1 sistematik bicimde uygulanmistir. Yapilan
performans degerlendirmelerinde toplam performans seviyesinin yil boyunca

istikrarl sekilde arttig1 goriilmiistiir.

Grafiklerde ozellikle siniflandirma ve diizenleme asamalarinda hizli gelisim
saglandigi, standartlagtirma ve disiplin agsamalarinda ise gelisimin daha uzun siirecte
gerceklestigi  goriilmektedir. Bu durum 5S uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi

acisindan organizasyonel adaptasyonun dnemini gostermektedir.

2.7. INSAN KAYNAKLARI VE YETKINLIK YONETIMI
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Kalite yonetim sisteminin etkinligi yalnizca teknik siireglere degil, insan
kaynaklar1 yonetimine de baglidir. Yapilan incelemelerde calisanlarin gorev
tanimlarin1  yeterince bilmedigi ve egitim slireglerinin sistematik olmadigi

belirlenmistir.

Bu dogrultuda insan kaynaklar siiregleri kalite yonetim sistemi ile entegre hale
getirilmigtir. Ise alim, egitim, performans degerlendirme ve disiplin siiregleri
standartlastirilmistir. Tiim pozisyonlar i¢in gorev tamimlari hazirlanmis ve

calisanlarin yetkinlik seviyeleri degerlendirilmistir.

Yetkinlik izleme tablolar1 sayesinde ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 belirlenmis
ve yillik egitim planlar1 olusturulmustur. Ayrica kalite yonetim sistemi, is sagligi

giivenligi ve kok neden analizlerine yonelik egitimler diizenli hale getirilmistir.

Calisan memnuniyet olgiimleri sonucunda baslangicta %62 seviyesinde olan
memnuniyet oraninin uygulamalar sonrasinda %86 seviyesine yiikseldigi
belirlenmistir. Grafik 1°de calisan geri bildirimlerinin 6zellikle yemekhane
hizmetleri, maas ve yan haklar ile caligma ortami1 konularinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda ¢alisan beklentilerine yonelik iyilestirme

faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Grafik 1
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma kapsaminda savunma sanayii tedarik zincirinde faaliyet gdsteren

ornek bir isletmede kalite yonetim sistemi uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kalite yonetim sisteminin yalnizca
dokiimantasyon odakli bir yap1 olmadigi; slire¢ yonetimi, dijitallesme, g¢alisan

katilimi ve siirekli iyilestirme yaklagimi ile desteklenmesi gerektigi belirlenmistir.
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Dokiimantasyon standardizasyonu, kalite kontrol noktalarinin olusturulmasi,
ERP entegrasyonu, izlenebilirlik sistemleri, 5S uygulamalar1 ve insan kaynaklari
yonetimi sayesinde organizasyonel performansta onemli 1yilesmeler saglanmustir.
Ozellikle risk analizleri, ¢alisgan memnuniyet grafikleri ve performans
degerlendirmeleri kalite yonetim sisteminin isletme iizerindeki olumlu etkilerini

acik bigimde gostermektedir.

Sonu¢ olarak kalite yOnetim sistemlerinin savunma sanayii gibi yiiksek
hassasiyet gerektiren sektorlerde siirdiiriilebilir kalite performansi, operasyonel
giivenilirlik ve rekabet avantaji agisindan stratejik Oneme sahip oldugu

degerlendirilmistir.
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