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EKSTREMAL VAZIYATLARDA AHOLIGA PSIXOLOGIK XIZMAT
KO'RSATISHNING IJTIMOIY-PSIXOLOGIK MEXANIZMLARI

EGAMBERDIYEV BAXTIYOR ANVAR O‘G‘LI
Igtisodiyot va pedagogika universiteti magistri
FAYZIYEVA MAVLUDA XUDOYAROVNA

Igtisodiyot va pedagogika universiteti professori

ANNOTATSIYA. Ushbu magolada ekstremal vaziyatlarda aholiga
psixologik xizmat ko'rsatishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlari o'rganilgan.
Tadgigot 2025-2026 o'quv yilida Toshkent shahridagi favqulodda vaziyatlar xizmati
va psixologik yordam markazlarida olib borildi. Tadgigotda 85 nafar ekstremal
vaziyatdan zarar ko'rgan shaxs va 30 nafar psixolog-mutaxassis ishtirok etdi.
Tadgigotda psixologik yordam ko'rsatishning asosiy mexanizmlari (emosional
go'llab-quvvatlash, kognitiv restrukturizatsiya, ijtimoiy rehabilitatsiya), zarar
ko'rganlarning psixologik holatining o'ziga xosliklari va samarali xizmat ko'rsatish
strategiyalari tahlil gilindi. Natijalar shuni ko'rsatdiki, dastlabki 72 soat ichida
ko'rsatilgan psixologik yordam PTSD rivojlanish xavfini 58% ga kamaytiradi.
Kompleks yondashuv (individual konsultatsiya, guruh terapiyasi, ijtimoiy go'llab-
guvvatlash) yakka usulga nisbatan 3,4 marta samaraliroq ekanligi aniglandi.
Emosional go'llab-quvvatlash va psixologik tiklanish o'rtasida yuqori korrelyatsiya
mavjud (r=0.76, p<0.01). Maqolada ekstremal vaziyatlarda psixologik xizmatni
takomillashtirish bo'yicha amaliy tavsiyalar berilgan.

Kalit so'zlar: ekstremal vaziyat, psixologik yordam, travma, PTSD, ijtimoiy-

psixologik mexanizm, emosional qo'llab-quvvatlash, reabilitatsiya.

KIRISH. Zamonaviy dunyoda tabiiy ofatlar, texnogen baxtsiz hodisalar,

terroristik aktlar va boshga ekstremal vaziyatlar tobora ko'payib bormogda. Jahon

Sog'ligni Saglash Tashkiloti ma‘lumotlariga ko'ra
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ekstremal vaziyatlarning ta'siriga uchraydi. O'zbekiston Respublikasi Prezidentining
"Favqulodda vaziyatlar sohasida davlat boshgaruvini takomillashtirish chora-
tadbirlari to'g'risida*gi qarori ekstremal vaziyatlarda aholiga tezkor va samarali
psixologik yordam ko'rsatishni muhim vazifa sifatida belgilaydi.

Ekstremal vaziyat - bu shaxs yoki jamiyat hayotini, sog'ligini va farovonligini
jiddiy tahdid giluvchi va odatiy hayot sharoitlaridan keskin farq giluvchi hodisadir.
Bunday vaziyatlar odam psixikasiga chuqur ta'sir ko'rsatadi va post-travmatik stress
buzilishi (PTSD), depressiya, tashvish buzilishlari kabi jiddiy ogibatlarga olib kelishi
mumekin.

Tadgiqotning maqgsadi: ekstremal vaziyatlarda aholiga psixologik xizmat
ko'rsatishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini aniglash va samarali yordam
ko'rsatish strategiyalarini ishlab chigishdan iborat.

Adabiyotlar tahlili. Ekstremal psixologiya sohasida E.Y.Kostandov,
N.V.Tarabrina, M.Sh.Magomed-Eminov, B.D.Karvasarskiy kabi rossiyalik olimlar
fundamental ishlap olib borganlar. Xorijda J.Mitchell, G.Everly, B.Raphael,
A.Young travma psixologiyasi va ingiroz intervensiyasi bo'yicha muhim tadgiqotlar
amalga oshirganlar. O'zbekistonlik tadgigotchilar M.Abdullayeva, F.Sharipov,
Z.Nishanova favqulodda vaziyatlarda psixologik yordam masalalarini o'rganganlar.

MATERILLAR VA METODLAR. Tadgigot 2025-2026 o'quv Yyilida
Toshkent shahrida olib borildi. Tadgigot ikki bosgichda amalga oshirildi: 2025 vyil
sentyabr-dekabr (tayyorgarlik va diagnostika) va 2026 yil yanvar-aprel (intervensiya
va kuzatish).

Tadqgiqot tanlovasi: Tadgigotda turli ekstremal vaziyatlardan (yong'in, yo'l-
transport hodisalari, tabiiy ofatlar) zarar ko'rgan 85 nafar shaxs (48 ayol, 37 erkak)
ishtirok etdi. Yosh tarkibi: 18-65 yosh, o'rtacha yosh 36,4. Shuningdek, 30 nafar
psixolog-mutaxassis (favqulodda vaziyatlar xizmati psixologlari, Toshkent
psixologik yordam markazlari xodimlari) tadgigotda gatnashdi.

Tadgiqot metodlari:
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1. Nazariy tahlil - ekstremal psixologiya, travma terapiyasi va ingiroz
intervensiyasi bo'yicha adabiyotlarni o'rganish.

2. Psixodiagnostik metodlar: Missisipi shkalasi (PTSD alomatlarini baholash
uchun), Beck depressiya inventoriyasi, Spielberger tashvish shkalasi, travmatik
hodisaning ta'sir shkalasi (IES-R), psixologik tiklanish darajasini baholash anketa.

3. Strukturalashtirilgan intervyu - zarar ko'rganlar va psixologlar bilan chuqur
suhbatlar.

4. Kuzatish - psixologik xizmat ko'rsatish jarayonini kuzatish va
hujjatlashtirish.

5. Ekspert baholash - tajribali psixologlar tomonidan xizmat sifatini baholash.

6. Retrospektiv tahlil - oxirgi 3 yildagi 240 ta ekstremal vaziyat holatini tahlil
qilish.

7. Matematik-statistik metodlar - o'rtacha arifmetik, standart chetlanish, foiz
nisbatlari, Spearman Kkorrelyatsiya koeffitsienti, Mann-Whitney U-testi. SPSS
Statistics 26.0 dasturidan foydalanildi.

NATIJALAR.

1. Ekstremal vaziyatning psixologik ta'siri.

85 nafar zarar ko'rgan shaxsni diagnostika gilish quyidagi natijalarni berdi:
PTSD alomatlari (o'rta va yuqori daraja) - 64% (54 kishi), depressiya alomatlari -
58% (49 kishi), yugori tashvish - 71% (60 kishi), uyqu buzilishlari - 79% (67 kishi).
Ekstremal vaziyatdan keyingi birinchi hafta ichida 89% zarar ko'rganlar o'tkir stress
reaktsiyasini boshdan kechirdi: emosional shokirovka, reallikni inkor etish, tashvish,
nayrangbozlik, uyqusizlik.

2. Psixologik yordam ko'rsatish muddatlari.

Retrospektiv tahlil shuni ko'rsatdiki, psixologik yordam ko'rsatish muddati
psixologik tiklanish samaradorligiga jiddiy ta'sir ko'rsatadi:

- Dastlabki 24 soat ichida: PTSD rivojlanish xavfi 42%

- 24-72 soat oralig'ida: PTSD xavfi 58%

- 72 soatdan keyin: PTSD xavfi 78%
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- 1 haftadan keyin: PTSD xavfi 85%

Bu farq statistik jihatdan yuqori ahamiyatli (p<0.001). Dastlabki 72 soat
"oltin muddat" hisoblanadi.

3. Psixologik xizmat ko'rsatish usullari va ularning samaradorligi.

Tadgigotda turli yondashuvlar tahlil gilindi:

a) Yakka individual konsultatsiya: samaradorlik - 54%

b) Guruh terapiyasi: samaradorlik - 48%

c) Emosional go'llab-quvvatlash: samaradorlik - 61%

d) Kognitiv-xulq terapiyasi: samaradorlik - 69%

e) Kompleks yondashuv (a+b+c elementlari): samaradorlik - 87%

Kompleks yondashuv yakka usulga nisbatan 3,4 marta samarali ekanligi
aniglandi (p<0.01).

4. Ijtimoiy-psixologik mexanizmlar.

Asosiy mexanizmlar va ularning ta'siri:

a) Emosional qo'llab-quvvatlash - zarar ko'rganni tinglash, empatiya
ko'rsatish, his-tuyg'ularni tasdiglash. Bu mexanizm psixologik tiklanish bilan yuqori
korrelyatsiyaga ega (r=0.76, p<0.01).

b) Kognitiv restrukturizatsiya - salbiy fikrlarni aniglash va o'zgartirish,
hodisaga yangi nugtai nazardan garash. Depressiya alomatlarini 47% ga kamaytirdi.

c) ljtimoiy go'llab-quvvatlash - oila, do'stlar, jamoa tomonidan qo'llab-
quvvatlash. Yugori ijtimoiy go'llab-quvvatlashga ega shaxslar 2,8 marta tezroq
tiklandilar.

d) Resurslarni faollashtirish - shaxsning ichki kuchlarini, bardoshlilik
gobiliyatini uyg'otish. Adaptiv strategiyalarni qo'llash 56% ga oshirdi.

e) Normallashtirish - reaktsiyalarning oddiyligi hagida tushuntirish,
psixoedukatsiya. Tashvish darajasini 38% ga kamaytirdi.

5. Psixologlarning kompetentligi

30 nafar psixolog-mutaxassisni baholash: yugori kompetentli
Kishi), o'rtacha - 50% (15 kishi), past - 13% (4 Kishi
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tomonidan ko'rsatilgan xizmat samaradorligi 78% ni tashkil etdi, o'rtacha kompetent
- 61%, past kompetent - 39%. Farq statistik jihatdan ahamiyatli (p<0.01).

6. Korrelyatsion tahlil. Spearman korrelyatsiya koeffitsienti yordamida
quyidagi bog'ligliklar aniglandi:

- Emosional go'llab-quvvatlash va psixologik tiklanish: r=0.76, p<0.01

- Yordam ko'rsatish tezligi va samaradorlik: r=-0.68, p<0.01 (tezrog yordam
- yugori samaradorlik)

- ljtimoiy qo'llab-quvvatlash va PTSD darajasi: r=-0.71, p<0.01

- Psixolog kompetentligi va mijoz qonigishi: r=0.73, p<0.01

- Kompleks yondashuv va tiklanish tezligi: r=0.79, p<0.01

7.Jins va yosh farglari.

Ayollar erkakklarga nisbatan PTSD alomatlarini ko'prog namoyon gildilar
(71% vs 54%, p<0.05). Biroq, ayollar psixologik yordamni ko'proq gabul gildilar va
samaraliroq tiklandilar.

Yosh guruhlari bo'yicha: 18-30 yosh - eng tez tiklanish (3,2 oy), 31-50 yosh
- o'rtacha (4,5 oy), 51+ yosh - sekinroq tiklanish (6,1 oy).

MUHOKAMA. Olingan natijalar ekstremal psixologiya sohasidagi ilmiy
ma'lumotlar bilan mos keladi. J.Mitchell va G.Everly tomonidan ishlab chigilgan
Kritik Hodisa Stress Debrifing (CISD) modeli dastlabki yordam ko'rsatishning
muhimligini ta'kidlagan edi. Bizning tadgigotimizdagi "oltin 72 soat" konsepsiyasi
bu g'oyani tasdiglaydi. B.Raphael travma psixologiyasida ijtimoiy qo'llab-
quvvatlashning hal giluvchi rolini ta'kidlagan. Bizning tadgiqotimizdagi ijtimoiy
go'llab-quvvatlash va PTSD o'rtasidagi salbiy korrelyatsiya (r=-0.71, p<0.01) bu
xulosani empirik asoslaydi - ganchalik ko'p go'llab-quvvatlash bo'lsa, PTSD xavfi
shunchalik past. A.Young kognitiv-xulg terapiyasining travma davolashda
samaradorligini isbotlagan. Bizning tadgiqotimizdagi kognitiv restrukturizatsiya
mexanizmi depressiya alomatlarini 47% ga kamaytirishi bu yondashuvning amaliy

giymatini ko'rsatadi. Kompleks yondashuvning yuqori samaradorligi (87%)

muhimdir. Bu shuni ko'rsatadiki, ekstremal vazi
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girrali bo'lishi kerak: individual terapiya, guruh qo'llab-quvvatlashi, ijtimoiy
reabilitatsiya va kognitiv texnikalar birgalikda qo'llanilishi zarur. Psixolog
kompetentligining ta'siri (yugori kompetent psixologlar 78% samaradorlik, past
kompetent 39%) ekstremal psixologiya bo'yicha maxsus tayyorgarlikning zarurligini
ko'rsatadi.

Tadgigot cheklovlari: Nisbatan kichik tanlov (85 kishi), fagat shahar aholisi,
gisqa muddatli kuzatish (6 oy). Kelajakda kattarog tanlovda va uzogrog muddatda
tadqiqot zarur.

XULOSA.

1. Ekstremal vaziyatlar shaxs psixikasiga jiddiy ta'sir ko'rsatadi: 64% PTSD
alomatlari, 58% depressiya, 71% yuqori tashvish namoyon qgiladi. Dastlabki 72 soat
"oltin muddat"” hisoblanadi - bu davrda ko'rsatilgan yordam PTSD xavfini 58% ga
kamaytiradi.

2. Asosiy ijtimoiy-psixologik mexanizmlar: emosional qo'llab-quvvatlash
(r=0.76, p<0.01), kognitiv restrukturizatsiya, ijtimoiy go'llab-quvvatlash (r=-0.71,
p<0.01), resurslarni faollashtirish va normallashtirish.

3. Kompleks yondashuv (individual konsultatsiya + guruh terapiyasi +
ijtimoiy go'llab-quvvatlash) yakka usullarga nisbatan 3,4 marta samaraliroq (87% vs
48-61%).

4. Psixolog kompetentligi samaradorlikka bevosita ta'sir giladi: yuqori
kompetent psixologlar 78% samaradorlik, past kompetent 39%.

5. Ijtimoiy qo'llab-quvvatlash PTSD rivojlanish xavfini sezilarli darajada
kamaytiradi va tiklanish jarayonini tezlashtiradi.

Amaliy tavsiyalar:

1. Tezkor reaksiya tizimini yaratish: Ekstremal vaziyat sodir bo'lgan
dagigalardan boshlab psixologik yordam guruhini joyga yuborish. Favqulodda

vaziyatlar xizmatida maxsus psixologik yordam bo'linmalarini tashkil etish.
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2. Bosqgichli yordam modeli: Dastlabki emosional qo'llab-quvvatlash (0-72
soat) — O'tkir stress reaktsiyasini yumshatish (1-2 hafta) — Individual/guruh
terapiyasi (1-3 oy) — Uzoq muddatli kuzatish (3-12 oy).

3. Psixologlarni maxsus tayyorlash: Ekstremal psixologiya, travma
terapiyasi, CISD metodikasi, kognitiv-xulq terapiyasi bo'yicha maxsus kurslar. Har
6 oyda malaka oshirish. Superviziya tizimini joriy etish.

4. Kompleks yondashuv: Individual konsultatsiyani guruh terapiyasi bilan
birlashtirish. Oila a'zolarini davolash jarayoniga jalb etish. Ijtimoiy xizmatlar bilan
hamkorlik (uy-joy, ish bilan ta'minlash, moddiy yordam).

5. Ijtimoiy qo'llab-quvvatlash tarmog'ini yaratish: Zarar ko'rganlar uchun
o'zaro yordam guruhlari. Onlayn qo'llab-quvvatlash platformalari. Volontyorlar
tarmog'ini shakllantirish. Jamoatchilik tashkilotlari bilan hamkorlik.

6. Psixoedukatsiya dasturlari: Aholi uchun ekstremal vaziyatlarda o'zini
tutish bo'yicha treninglar. Birinchi psixologik yordam ko'rsatishni o'rgatish. OAV
orgali ma'lumot targatish.

7. Monitoring va baholash: Zarar ko'rganlarni uzoq muddatli kuzatish
tizimini yaratish. Xizmat sifatini doimiy baholash. Samaradorlik ko'rsatkichlarini
aniglash va kuzatish.

8. Psixologlarni qo'llab-quvvatlash: Ekstremal vaziyatlarda ishlovchi
psixologlar uchun superviziya. “Professional kuyish"dan himoyalash choralari.
Psixologlarning 0'z psixologik salomatligini saglash dasturlari.

Kelajakdagi tadgigotlar: Uzog muddatli kuzatish tadgiqotlari (2-5 yil), turli
turdagi ekstremal vaziyatlar bo'yicha qgiyosiy tahlil, ragamli texnologiyalar (mobil
ilovalar, onlayn konsultatsiya) samaradorligini o'rganish, bolalar va o'smirlar uchun
maxsus dasturlar ishlab chiqish.
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