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ANNOTATSIYA: Mazkur maqolada ragamli bank xizmatlari hamda fintech
yo ‘nalishining zamonaviy igtisodiyotdagi ahamiyati, ularning moliyaviy tizimni
yangilash va takomillashtirishdagi o ‘rni atroflicha tahlil etiladi. Unda innovatsion
texnologiyalar asosida shakllanayotgan yangi biznes modellar, xususan mobil
banking, internet banking, sun’iy intellekt, blokcheyn, ragamli to ‘lov platformalari
va elektron hamyonlarning bank xizmatlari samaradorligini oshirishdagi roli yoritib
beriladi.

Shuningdek, fintech kompaniyalari bilan an’anaviy banklar o ‘rtasidagi
raqobat va hamkorlik munosabatlari, mijozlarga yanada qulay shart-sharoit
yaratish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish hamda moliyaviy inklyuziyani
kengaytirish masalalari ko rib chigiladi. Maqolada ragamli transformatsiya
jarayonida bank tizimida yuzaga kelayotgan muammolar, jumladan kiberxavfsizlik
bilan bog‘lig xavflar va ularni kamaytirish mexanizmlari ham tahlil qgilinadi.
Tadgigot yakunida ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish va fintech ekotizimini
yanada takomillashtirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli bank xizmatlari, fintech, moliyaviy texnologiyalar,
mobil banking, internet banking, blokcheyn, sun iy intellekt, raqamli to ‘lov tizimlari,

elektron hamyon, moliyaviy inklyuziya, kiberxavfsizlik, ragamli transformatsiya.

DIGITAL BANKING SERVICES AND FINTECH DEVELOPMENT
ANNOTATION: This article provides a comprehensive analysis of the

importance of digital banking services and fintech in the modern economy, their role

in updating and improving the financial system. It hig
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models emerging based on innovative technologies, in particular mobile banking,
internet banking, artificial intelligence, blockchain, digital payment platforms and
electronic wallets in increasing the efficiency of banking services.

It also examines the competitive and cooperative relations between fintech
companies and traditional banks, the creation of more favorable conditions for
customers, optimization of operating costs and expansion of financial inclusion. The
article also analyzes the problems arising in the banking system during the digital
transformation process, including cybersecurity risks and mechanisms for their
mitigation. At the end of the study, practical recommendations were developed to
develop digital banking services and further improve the fintech ecosystem.

Keywords: digital banking, fintech, financial technologies, mobile banking,
internet banking, blockchain, artificial intelligence, digital payment systems, e-
wallet, financial inclusion, cybersecurity, digital transformation.
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KIRISH

XXI asrda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining tez sur’atlarda
rivojlanishi barcha sohalarda bo‘lgani kabi moliya-bank tizimida ham chuqur
o‘zgarishlarni yuzaga keltirdi. Ragamlashtirish jarayoni natijasida an’anaviy bank
xizmatlari zamonaviy va innovatsion ko‘rinishga ega bo‘lib, mijozlarga tezkor, qulay
hamda masofadan turib xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari kengaydi. Aynigsa, mobil
ilovalar, internet platformalar, sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalari asosida
ishlab chigilgan xizmatlar moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirishni ancha
yengillashtirdi. Natijada ragamli bank xizmatlari va fintech (moliyaviy
texnologiyalar) yo‘nalishi jahon igtisodiyotining muhim tarkibiy gismiga aylandi.[1]

Ragamli bank xizmatlari deganda bank operatsiyalarini elektron vositalar
orgali bajarishga mo‘ljallangan xizmatlar tizimi tushuniladi. Unga internet banking,
mobil banking, onlayn kreditlash, ragamli to‘lov platformalari va elektron hamyonlar
Kiradi. Fintech esa moliyaviy xizmatlarni tagdim etishda ilg‘or texnologiyalardan
foydalanadigan innovatsion kompaniyalar faoliyatini ifodalaydi. Ushbu yo‘nalish
bank-moliya sektorida ragobatni kuchaytirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va
xarajatlarni optimallashtirishga xizmat gilmoqda.

Hozirgi kunda butun dunyoda naqd pulsiz to‘lovlar hajmi ortib, masofaviy
xizmat Kko‘rsatish tarmoglari kengayib bormogda, mijozlarning talabi esa tobora
ko‘proq ragamli platformalarga yo‘naltirilmoqda. Bu jarayon moliyaviy inklyuziyani
kengaytirib, aholining turli gatlamlarini moliyaviy xizmatlar bilan gamrab olish
bilan

imkonini  yaratmoqda. Biroq ragamli transformatsiya gatorda
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Kiberxavfsizlikni ta’minlash, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va huquqiy
tartibga solish masalalari ham dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.[2]

Mavzuning ahamiyati shundaki, ragamli iqgtisodiyot sharoitida bank
tizimining bargarorligi va raqobatbardoshligi  ko‘p jihatdan zamonaviy
texnologiyalarni ganchalik samarali joriy etishga bog‘lig. Fintech kompaniyalari
bilan an’anaviy banklar o‘rtasidagi integratsiya va hamkorlik jarayonlari moliya
bozorining yangi modelini shakllantirmoqda. Xususan, Yangi O‘zbekiston sharoitida
bank tizimini modernizatsiya gilish, ragamli xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va
Innovatsion moliyaviy mahsulotlarni joriy etish strategik vazifa sifatida namoyon
bo‘Imoqda.

Ushbu ishning asosiy maqgsadi ragamli bank xizmatlari va fintech
rivojlanishining nazariy jihatlarini o‘rganish, ularning iqtisodiyotdagi o‘rnini
baholash hamda kelgusidagi rivojlanish tendensiyalarini aniglashdan iborat.
Shuningdek, ragamli transformatsiya jarayonida yuzaga kelayotgan muammolarni
tahlil gilish va ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigish ham
tadgiqotning muhim vazifalaridan biri hisoblanadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYASI

Ragamli bank xizmatlari va fintechning rivojlanishi so‘nggi o‘n vyilliklarda
iImiy izlanishlarning eng dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Xalgaro migyosda
moliyaviy texnologiyalarning iqtisodiy o‘sish sur’atlariga, moliyaviy inklyuziya
darajasiga hamda bank tizimi samaradorligiga ta’siri keng gamrovda o‘rganilgan.
Jumladan, World Bank tadqgigotlarida ragamli moliyaviy Xizmatlarning
kambag‘allikni qgisqartirish va aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytirishdagi ahamiyati alohida gayd etiladi. Hisobotlarda mobil
to‘lov tizimlari hamda elektron hamyonlar aholining turli gatlamlarini rasmiy moliya
tizimiga integratsiyalashda samarali instrument ekani ta’kidlangan.[3]

Shu bilan birga, International Monetary Fund tomonidan o‘tkazilgan

tahlillarda fintech kompaniyalarining bank sektoriga kirib kelishi ragobat muhitini

kuchaytirishi, moliyaviy xizmatlar narxini kamaytisi
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ko‘lamini kengaytirishi ko‘rsatib o‘tilgan. Birog ushbu jarayon bilan bog‘lig holda
moliyaviy bargarorlikni ta’minlash, samarali tartibga solish mexanizmlarini ishlab
chigish hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlash zarurati dolzarb masala sifatida
e’tirof etiladi.

IlImiy manbalarda ragamli bank transformatsiyasi tushunchasi keng yoritilib,
unda an’anaviy bank modelidan platformaviy bank tizimiga o‘tish jarayoni tahlil
gilinadi. Tadgiqotchilar sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlar (“big data”)
tahlili, Dblokcheyn va biometrik identifikatsiya texnologiyalarining bank
operatsiyalarini optimallashtirishdagi o‘rnini asoslab berganlar. Ayrim ishlarda
fintech startaplari bilan an’anaviy banklar o‘rtasidagi hamkorlik modeli istigbolli
rivojlanish yo‘nalishi sifatida baholanadi.

Milliy ilmiy adabiyotlarda ham ragamli igtisodiyot sharoitida bank tizimini
modernizatsiya gilish masalalari yoritilmogda. O°zbekiston sharoitida nagd pulsiz
to‘lovlar ulushini ko‘paytirish, masofaviy bank xizmatlarini kengaytirish va elektron
tijorat infratuzilmasini rivojlantirishga garatilgan islohotlar ilmiy jihatdan tahlil
etilgan. Shu bilan birga, mahalliy tadgiqotlarda fintech ekotizimining institutsional
asoslari va huquqiy-me’yoriy bazasini takomillashtirish masalalari yetarlicha chuqur
o‘rganilmagani kuzatiladi.

Umuman olganda, mavjud ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli
bank xizmatlari va fintech rivoji iqtisodiy samaradorlikni oshirish, moliyaviy
inklyuziyani kengaytirish hamda bank xizmatlari sifatini yaxshilashga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, risklarni boshqarish, axborot xavfsizligini ta’minlash
va tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha go‘shimcha ilmiy
tadgiqotlar o‘tkazish zarurati mavjud.

Mazkur tadgigotda ragamli bank xizmatlari va fintech rivojlanishini
o‘rganishda kompleks yondashuvdan foydalanildi. Avvalo, nazariy tahlil usuli orgali
mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari hamda

normativ-huquqiy hujjatlar o‘rganilib, umumlashtirildi. Bu esa mavzuning nazariy

asoslarini shakllantirish imkonini berdi.
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Bundan tashqari, giyosiy tahlil metodi yordamida an’anaviy bank xizmatlari
bilan ragamli xizmatlar o‘rtasidagi farglar, fintech kompaniyalari hamda banklar
faoliyati samaradorligi taggoslandi. Statistik tahlil asosida ragamli to‘lovlar hajmi,
mobil banking foydalanuvchilari soni va naqd pulsiz operatsiyalar ulushining o‘sish
tendensiyalari baholandi.

Tizimli yondashuv asosida ragamli bank ekotizimining asosiy subyektlari —
banklar, fintech kompaniyalari, to‘lov tizimlari, regulyatorlar va mijozlar o‘rtasidagi
o‘zaro aloqalar o‘rganildi. Shuningdek, induktiv va deduktiv metodlar orqali
umumiy ilmiy xulosalar shakllantirilib, amaliy tavsiyalar ishlab chiqgildi.

Tadgiqotning metodologik poydevorini iqgtisodiy nazariya, moliyaviy
menejment, innovatsion rivojlanish konsepsiyalari hamda ragamli igtisodiyot
tamoyillari tashkil etadi. Qo‘llanilgan metodlar mavzuni kompleks yoritish, mavjud
muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigish imkonini berdi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Ragamli bank xizmatlari — bu bank operatsiyalarini zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari yordamida masofadan turib amalga oshirish
tizimidir. An’anaviy bank modelida mijoz va bank o‘rtasidagi alogalar asosan
filiallar orgali amalga oshirilgan bo‘lsa, ragamli bank tizimida xizmatlar mobil
ilovalar, internet platformalar, o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish terminallari va boshga
elektron kanallar orqali tagdim etiladi.

Ragamli bank xizmatlarining rivojlanishini uch asosiy bosgichga ajratish
mumkin:[4]

1. Avtomatlashtirish ~ bosgichi —  bank ichki  jarayonlarini
kompyuterlashtirish va elektron ma’lumotlar bazasini yaratish.

2. Masofaviy Xxizmatlar bosgichi — internet banking va mobil banking

Xizmatlarini joriy etish.
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3. Platformaviy bank modeli bosgichi — sun’iy intellekt, blokcheyn, katta
ma’lumotlar (“big data) va API texnologiyalari asosida ochiq bank (open banking)
tizimiga o‘tish.

Hozirgi kunda ko‘plab banklar mijozlarga 24/7 rejimida Xizmat
ko‘rsatmoqda: kredit olish, to‘lovlarni amalga oshirish, pul o‘tkazmalari va depozit
ochish jarayonlari butunlay onlayn shaklga o‘tdi. Bu esa xizmat ko‘rsatish tezligini
oshirish va operatsion xarajatlarni kamaytirishga imkon beradi.

Fintech (moliyaviy texnologiyalar) esa moliyaviy xizmatlarni innovatsion
texnologiyalar yordamida taqdim etishga ixtisoslashgan kompaniyalar faoliyatini
anglatadi. Fintech subyektlari an’anaviy banklarga nisbatan tezkorlik,
moslashuvchanlik va innovatsion yondashuv bilan ajralib turadi.

Dunyo bo‘yicha fintech rivoji global moliya tizimiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Masalan, Visa Inc. va Mastercard kompaniyalari ragamli to‘lov
infratuzilmasini rivojlantirishda yetakchi rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, PayPal
elektron to‘lovlar va xalgaro pul o‘tkazmalarini soddalashtirib, fintech sektorining
tez rivojlanishiga turtki beradi.

Fintech kompaniyalari quyidagi sohalarda faoliyat yuritadi:[5]

- ragamli to‘lov tizimlari;

- P2P kreditlash platformalari;

- kraudfanding xizmatlari;

- robo-maslahatchilar (investitsion maslahatlar);

- kriptoaktivlar va blokcheyn asosidagi xizmatlar.

Ularning bank tizimidagi roli nafagat raqobatni kuchaytirish, balki an’anaviy
banklar bilan hamkorlik gilib yangi moliyaviy mahsulotlar yaratishda ham namoyon
bo‘ladi.

Ragamli bank xizmatlari va fintech rivojlanishi natijalari shuni ko‘rsatadiki,
moliya bozori an’anaviy modeldan ragamli platforma modeliga bosgichma-bosgich

o‘tmoqda. Tadgigot davomida aniglanishicha, ragamli texnologiyalarni joriy gilgan

banklarda operatsion xarajatlar sezilarli darajada kan
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oshadi va mijozlarning gonigish darajasi yuqori bo‘ladi. Bu esa banklarning
ragobatbardoshligini yanada mustahkamlaydi.

Fintech kompaniyalarining paydo bo‘lishi bank tizimida sog‘lom raqobat
mubhitini yaratdi. Ular tezkor qaror gabul gilish, innovatsion mahsulotlar ishlab
chigish va mijozlarga moslashuvchan xizmat ko‘rsatish imkoniyati bilan ajralib
turadi. Shu bilan birga, an’anaviy banklar fintech startaplari bilan hamkorlik orgali
o‘z xizmatlarini diversifikatsiya gilmoqda. Bu jarayon bank—fintech integratsiyasi
modelining samaradorligini namoyon etadi.[6]

Muhokama jarayonida xalgaro tajriba ham muhim rol o‘ynaydi. Masalan,
World Bank tadgiqotlarida ragamli moliyaviy xizmatlar moliyaviy inklyuziyani
oshirish vositasi sifatida baholangan. International Monetary Fund hisobotlarida esa
fintech rivoji moliyaviy barqgarorlik uchun yangi imkoniyatlar yaratishi bilan birga
yangi xatarlarni ham yuzaga keltirishi ta’kidlangan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya jarayoni ijobiy natijalar
bilan bir gatorda gator muammolarni ham Keltirib chigaradi. Xususan,
kiberxavfsizlik tahdidlari, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, ragamli firibgarlik
holatlari va huqugiy tartibga solish mexanizmlarining yetarlicha rivojlanmaganligi
asosiy dolzarb muammolar sifatida ko‘riladi. Shu bois ragamli bank xizmatlarini
rivojlantirish jarayonida texnologik yangiliklar bilan bir qatorda xavfsizlik
choralarini kuchaytirish zarur.

Shuningdek, aholining ragamli savodxonligi darajasi fintech xizmatlaridan
samarali foydalanishda muhim omil hisoblanadi. Foydalanuvchilar zamonaviy
texnologiyalarni yetarlicha tushunmasa yoki ulardan foydalanishda giyinchiliklarga
duch kelsa, ragamli transformatsiyaning kutilgan samarasi kamayishi mumkin.

Tadgigot natijalari quyidagi xulosalarni shakllantirishga imkon berdi:

1. Ragamli bank xizmatlari bank tizimi samaradorligini oshiradi va
operatsion xarajatlarni kamaytiradi.

IChaytirib,

2. Fintech kompaniyalari moliya bozorida ragobatni

innovatsion mahsulotlar sonini oshiradi.
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3. Ragamli xizmatlar moliyaviy inklyuziyani kengaytiradi va aholining
moliya tizimiga integratsiyasini yaxshilaydi.

4. Kiberxavfsizlik va ma’lumotlarni himoya qilish masalalari ragamli
transformatsiyaning eng muhim yo‘nalishlaridan biridir.

5. Banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasidagi hamkorlik modeli bargaror
va samarali rivojlanish uchun muhim shart hisoblanadi.

Amaliy natijalar sifatida quyidagi tavsiyalar ishlab chigildi:

- ragamli bank infratuzilmasini yanada takomillashtirish;

- fintech faoliyatini tartibga soluvchi normativ-huquqiy bazani
mustahkamlash;

- kiberxavfsizlik tizimini zamonaviy texnologiyalar yordamida
kuchaytirish;

- aholining moliyaviy va ragamli savodxonligini oshirish dasturlarini
kengaytirish.

Umuman olganda, ragamli bank xizmatlari va fintech rivoji zamonaviy
igtisodiyotning ajralmas tarkibiy gismiga aylanib, moliyaviy tizimning shaffofligi,
samaradorligi va bargarorligini ta’minlashda strategik ahamiyatga ega.

XULOSA

Ragamli bank xizmatlari va fintech rivoji bugungi kunda zamonaviy
igtisodiyotning ajralmas qismini tashkil etib, moliya tizimini sifat jihatidan yangi
bosgichga ko‘tarishda muhim rol o‘ynamoqda. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki,
ragamlashtirish jarayoni bank xizmatlarining tezkorligi, qulayligi va shaffofligini
oshiradi, mijozlarga masofadan turib keng ko‘lamli moliyaviy operatsiyalarni
amalga oshirish imkonini beradi. Natijada, operatsion Xarajatlar kamayadi va
banklarning ragobatbardoshligi kuchayadi.

Fintech kompaniyalarining rivojlanishi moliya bozorida innovatsion muhitni
yaratdi. Ular yangi biznes modellar, ragamli to‘lov tizimlari, P2P kreditlash, elektron

hamyonlar va sun’iy intellektga asoslangan xizmatlar orgali moliyaviy Xizmatlar

ko‘rsatish jarayonini tubdan o‘zgartirmoqda.
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o‘rtasidagi hamkorlik esa bargaror va samarali rivojlanish mexanizmi sifatida
namoyon bo‘ladi.

Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayoni kiberxavfsizlik, shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qgilish, ragamli firibgarlik xavfi va huqugiy tartibga solish kabi
dolzarb masalalarni yuzaga keltirmogda. Ushbu muammolarni hal etish uchun
zamonaviy Xavfsizlik tizimlarini  joriy etish, normativ-huqugiy bazani
mustahkamlash va aholining moliyaviy hamda ragamli savodxonligini oshirish
zarur.

Yangi O‘zbekiston sharoitida bank tizimini modernizatsiya qilish va ragamli
xizmatlar ulushini kengaytirish igtisodiy islohotlarning muhim yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi. Ragamli bank xizmatlari moliyaviy inklyuziyani ta’minlash, kichik
biznes va tadbirkorlikni  qo‘llab-quvvatlash hamda iqtisodiy  o‘sishni
rag‘batlantirishda muhim omil vazifasini bajaradi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli bank xizmatlari va fintech rivoji moliya
tizimining samaradorligi, barqarorligi va ochigligini ta’minlashga qaratilgan
strategik yo‘nalish bo‘lib, kelajakda innovatsion texnologiyalar asosida yanada
rivojlanib, takomillashadi.
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