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Annotatsiya: Mazkur maqolada O ‘zbekistonda B2C (Business-to-
Consumer) elektron tijoratining rivojlanish istigbollari, uning afzalliklari va mavjud
giyinchiliklari tahlil gilinadi. Shuningdek, maqolada elektron tijoratning turli
sohalarda, xususan chakana savdo va xizmat ko ‘rsatish sektorlarida qanday
rivojlanishi mumkinligi bayon etilgan. O ‘zbekiston sharoitida ragamli savdo
infratuzilmasini yaxshilash, to ‘lov tizimlarini modernizatsiya qilish va mijozlarga
gulay shart-sharoit yaratish orgali B2C sektorining yanada rivojlanish
imkoniyatlari ko ‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: Zamonaviy B2C elektron tijorat, O ‘zbekistonda elektron
tijoratning muammolari va rivojlanish istigbollari, chakana savdo va xizmat
ko ‘rsatish sohalarida elektron tijoratning rivojlanishi.

Abstract: This article analyzes the development prospects of B2C (Business-
to-Consumer) e-commerce in Uzbekistan, its advantages, and existing challenges.
Furthermore, it discusses how e-commerce can develop in various sectors,
particularly in retail and service provision. The study considers opportunities for
the further growth of the B2C sector through improving digital trade infrastructure,
modernizing payment systems, and creating favorable conditions for customers in
the Uzbek context.
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Annomayua: B oannou cmamve ananuzupyromes nepcneKxmugbl pa3eumusl
B2C (Business-to-Consumer) snexmponnoii xommepyuu 6 Y30ekucmane, eé
npeumywecmsea u cywecmsyrouue npoonemsl. Taxoce paccmampusaemcs, Kax
INEKMPOHHASL KOMMEPYUSL MOAHCEM PA3BUBAMbCS 8 PA3IUYHBIX CEKMOPAX, 0COOEHHO
8 pO3HUYHOU mopeosne u cgepe ycaye. B xowmexcme Y3bexucmana
PAccmMampusalomcs: 803MOMCHOCmU OalbHetiuieco pazeumusi B2C-cexmopa uepes
yayuuenue yugpoeou mopzoeot uHGpacmpyKmypsl, MOOEPHUIAYUIO NIATNENHCHBIX
cucmem U co3oanue O1a20NPUAMHbIX YCI08ULL OJisl KITUEHMO8.

Knrwoueswvie cnoea: Cospemennasn B2C anexkmponnas kommepyus, npooiemol
U NepcneKkmussbl pazsumus 1eKMpoHHOU Kommepyuu 6 Y3zbexucmane, pazeumue
INEeKMPOHHOU KOMMEPYUU 8 PO3HUUHOL MOop206iie U cghepe yciye.

Kirish

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining  rivojlanishi  natijasida
O‘zbekistonda B2C (Business-to-Consumer) elektron tijorat tizimi yangi bosgichga
ko‘tarildi. Mamlakatimiz iqtisodiy islohotlar jarayonida barcha sohalarda keng
ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqda. O‘zbekistonda “Elektron tijorat” to‘g‘risidagi
birinchi qonun 2004-yilda gabul qilingan bo‘lib, so‘nggi yillarda ushbu sohani
rivojlantirishga davlat tomonidan katta e’tibor qaratilmoqda.

Prezident Sh.M. Mirziyoyev tashabbuslari bilan elektron tijorat platformalari
shakllantirildi va ularning global darajada samarali faoliyat yuritishi ta’minlandi.
Shu bilan birga, davlat organlari elektron tijoratni rivojlantirishda xalgaro standartlar
va ilg‘or tajribalarni tatbiq etish, mijozlar uchun qulay masofaviy xizmatlarni joriy
etish, raqamli infratuzilmani kengaytirish va axborot xavfsizligini ta’minlashga
alohida e’tibor qaratmoqda.

Masalan, Prezidentning 2020 yil 5 oktyabrdagi PF-6079-son “Ragamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi farmonida elektron tijorat va elektron to‘lovlar
tizimini rivojlantirish bo‘yicha quyidagi chora-tadbirlar belgilangan: masofaviy
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bank xizmatlarini takomillashtirish, xalgaro elektron tijorat standartlariga mos
huqugiy asoslarni yaratish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish va internet
gamrovini kengaytirish orqali platformalarga shaxsiy ragamli qurilmalardan ulanish
imkoniyatlarini  oshirish. Ushbu chora-tadbirlar B2C elektron tijoratining
O‘zbekistonda yanada keng rivojlanishiga zamin yaratmoqda.

Adabiyotlar sharhi

Biznes strategiyasining muhim gismi sifatida elektron tijorat (e-commerce)
va elektron biznes (e-business) hisoblanadi. Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining (AKT) korxonalarga kirib kelishi iste’molchilar bilan bevosita
alogalarni tubdan o‘zgartirdi va B2C modelidagi onlayn savdoni rivojlantirishga
zamin yaratdi.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, elektron tijoratning kengayishi
mamlakatlarning iqtisodiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi, chunki bu global
igtisodiy integratsiyaga xizmat giladi.

Hozirgi davrda korxonalar uchun strategik pozitsiyalash, mavjud
imkoniyatlardan samarali foydalanish va e-business strategiyalarini ragamli
igtisodiyot sharoitida qo‘llash muhimdir. Shu nuqtai nazardan, B2C elektron tijorat
kichik biznes subyektlariga yirik korxonalar bilan ragobatlashish imkonini beradi.

O‘zbekistonda uzoq vaqt davomida aloga va axborot texnologiyalari alohida
rivojlandi. 1990-yillarning oxiriga kelib axborot va telekommunikatsiya
texnologiyalari sohalari birlashib, ularning o‘zaro bog‘lanishi — «axborotlashtirish
va telekommunikatsiya konvergensiyasi» jarayoni boshlandi.

Yangilanish davri talablariga muvofiq, birinchi prezident I.A. Karimov aloga
va axborot bozorini rivojlantirish, tele-radio sanoati bozorida ijodiy ragobat muhitini
yaratish va zamonaviy ragamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha chora-
tadbirlarni ta’kidlagan. Shu bilan birga, internet va raqamli xizmatlarning
hayotimizga tobora chuqur kirib borishi, B2C elektron tijoratning rivojlanishi uchun
qulay shart-sharoitlar yaratmoqda.

AQSH olimlari A. Summer va Gr. Duncanning ta’rifiga ko‘ra, elektron

tijorat subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarning elektron tarzda, ya’ni internet
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texnologiyalari orgali amalga oshadigan biznes jarayoni hisoblanadi. Ularning
fikricha, elektron savdo — bu tovar va xizmatlarni xarid qgilish va sotish jarayonining
butun sikli yoki uning bir gismini onlayn tarzda amalga oshirishdir. Ushbu
tushunchalar B2C modelining mohiyatini ochib beradi va O‘zbekistonda onlayn
chakana savdoning rivojlanish istigbollarini belgilashga yordam beradi.

Tahlil va natijalar

Elektron tijorat tovar va xizmatlar assortimenti oshib borishi bilan shaxslar,
korxonalar, davlat muassasalari va umuman mamlakatlarni bir hamjamiyatga
birlashtirib, axborot va telekommunikatsiya texnologiyalari yordamida samarali
hamkorlikni ta’minlash imkonini beradi. B2C modelida esa elektron tijorat mijozlar
va chakana savdo subyektlari o‘rtasida mahsulot va xizmatlarni xarid qilish
jarayonini soddalashtiradi va tezlashtiradi.

Elektron tijorat ikki asosiy ogqimni oz ichiga oladi: moddiy va nomoddiy.
Nomoddiy oqimlarga dasturiy ta’minot yoki loyihalar kabi ragamli mahsulotlar
kiradi, moddiy ogimlarga esa transport chiptalari, mehmonxona xonalari kabi
xizmatlar Kiradi. Ularning yetkazib berilishi axborot va telekommunikatsion
texnologiyalar orgali qo‘llab-quvvatlanadi.

Elektron tijorat tizimi quyidagi texnologiyalarni o‘z ichiga oladi: EDI
(Electronic Data Interchange — ma’lumotlarni elektron almashish), elektron pochta,
internet, intranet (korxona ichida axborot almashish) va ekstranet (tashqgi dunyo
bilan axborot almashish).

Elektron tijorat tizimini quyidagi toifalarga bo‘lish mumkin:

> B2G (Biznes - Hukumat): Tadbirkorlar davlat xaridlari va
xizmatlariga internet orqali ariza yuboradi, hukumat esa eng magbul taklifni tanlab
shartnoma tuzadi.

> B2C (Biznes — Iste’molchi): Chakana savdo internet-do‘konlari orqali
amalga oshiriladi. Mijoz mahsulotni uyidan chigmay xarid qilishi, to‘lovni amalga

oshirishi va yetkazib berishni olishi mumkin.
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» B2B (Biznes — Biznes): Korxonalar o‘rtasidagi elektron savdo-sotigni
ta’minlaydi. Maxsus platformalar kompaniyalarga turli tijorat operatsiyalarini
amalga oshirishda yordam beradi va savdoning shaffofligini ta’minlaydi.

»  C2C (Iste’molchi — Iste’molchi): Internet-auksion saytlarida mijozlar
o‘rtasida savdo-sotiq amalga oshiriladi. Masalan, eBay platformasi.

> G2G (Davlat — Davlat): Davlatlar o‘rtasidagi axborot almashinuvi,
bojxona va soliq tizimlarini avtomatlashtirish, huqugni muhofaza gilish sohasida
hamkorlikni rivojlantirish imkonini beradi.

O‘zbekiston sharoitida B2C elektron tijoratining rivojlanishi uchun internet
qamrovi va tezligi, onlayn to‘lov tizimlari, yetkazib berish xizmati va mijozlarga
qulay interfeys yaratish kabi omillar muhim hisoblanadi. Shu bilan birga, kichik va
o‘rta biznes subyektlariga raqobatbardosh imkoniyatlar berilishi B2C sektorini
yanada kengaytirishga zamin yaratadi.

Zamonaviy elektron tijorat

Bugungi ragamli iqgtisodiyot davrida elektron tijorat texnologiyalarini
rivojlantirishga kirishgan kompaniya va tashkilotlar soni ortib bormoqda.
O‘zbekistonda B2C elektron tijoratining kengayishi milliy ishlab chiqaruvchilar va
chakana savdo subyektlariga yangi bozorlar ochish, mijozlar bilan samarali
alogalarni o‘rnatish imkonini yaratmoqda.

Elektron tijoratning asosiy masalalaridan biri mijozlar bilan onlayn
mulogotni rivojlantirish va mahsulot yoki xizmatlarni ragamli tarzda yetkazib
berishdir. Masalan, Starbucks kompaniyasi ragamli va ijtimoiy tijoratga o‘tish orqali
o‘zini texnologik kompaniya sifatida tanitmoqda. Ular mijozlarga mahsulot xarid
qilish jarayonini soddalashtirish va ragamli tajriba yaratishga e’tibor qaratgan.

Elektron tijoratning paydo bo‘lishi bilan yangi tushunchalar vujudga keldi:
elektron magazin, elektron vitrina, elektron pul, elektron to‘lov tizimi, elektron
raqamli imzo va boshqgalar. O°‘zbekistonda ham elektron tijoratning rivojlanishi
yildan-yilga o‘sib bormoqda, bu esa milliy ishlab chigaruvchilar va chakana savdo
subyektlari uchun yangi imkoniyatlar yaratadi.

Muammolar va istigbollar
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B2C elektron tijoratning afzalliklari quyidagilardan iborat:

» Tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, vaqt va tirik mehnatni tejash;

» Xaridlar va to‘lovlarga tezkor Kirish, istalgan joy va vaqgtda xizmatdan
foydalanish;

» Mahsulotni tanlash va sotib olish jarayonini qulay va tezkor qilish;

> Ish faoliyati bilan birga savdo-sotigni olib borish imkoniyati;

» Ko‘p sonli xaridorlarning bir vaqtning o‘zida bir nechta firmalarga
murojaat qilishi;

» Mahsulotlarni tezlikda izlab topish va mavjud korxonalarga murojaat
gilishda texnika va transport vositalaridan samarali foydalanish;

» Har bir xaridorning yashash joyi, sog‘ligi yoki moddiy holatidan gat’i
nazar teng huqugli xarid gilish imkoniyati;

> Jahon standartlariga mos mahsulotlarni tanlash va sotish imkoniyati.

Shuningdek, elektron tijorat raqobatni kuchaytiradi, monopoliyadan
chigaradi va mahsulot sifatini oshirishga yordam beradi. Shu bilan birga, B2C
elektron tijoratda bir gator muammolar ham mavjud: internet gamrovi va tezligining
cheklanishi, yetkazib berish tizimidagi nosozliklar, onlayn to‘lov tizimlarining
cheklanganligi, mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish masalalari va texnologik
infratuzilmaning rivojlanmaganligi. Ushbu muammolarni bartaraf etish va elektron
tijoratning B2C sektorini kengaytirish O‘zbekiston iqtisodiy rivojlanishida muhim
omil bo‘lib xizmat qiladi.

Xulosa
O‘zbekiston sharoitida B2C elektron tijorat mamlakat iqtisodiyoti uchun muhim
ahamiyatga ega. U iste’molchilar va ishlab chigaruvchilar o‘rtasidagi aloqalarni
soddalashtiradi, savdo-sotigni tezlashtiradi va milliy ishlab chigaruvchilar uchun
yangi bozorlarni yaratadi. Shu bilan birga, internet qamrovi va tezligi, onlayn to‘lov
tizimlarining rivojlanishi, yetkazib berish xizmatlari va malakali kadrlar
yetishmasligi kabi muammolar B2C sektorining rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda.
Shu sababli, O‘zbekistonda B2C elektron tijoratning yanada rivojlanishi uchun

strategik chora-tadbirlar zarur.
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