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Аннотация: В статье мы рассматриваем современные тенденции внедрения 

маркетингово-логистических инноваций в управление цепями поставок и 

продаж. Внимание уделено таким направлениям, как цифровизация цепей 

поставок, применение искусственного интеллекта и аналитических платформ 

для прогнозирования спроса, а также внедрение технологий «умной логистики». 

Результаты исследования подтверждают необходимость комплексного подхода 

к управлению маркетингом и логистикой, где инновации выступают ключевым 

фактором оптимизации процессов продаж и обслуживания клиентов. 
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Abstract: In this article, we examine current trends in implementing marketing 

and logistics innovations in supply chain and sales management. We focus on areas 

such as supply chain digitalization, the use of artificial intelligence and analytical 

platforms for demand forecasting, and the implementation of smart logistics 

technologies. The study's findings confirm the need for an integrated approach to 

marketing and logistics management, where innovation is a key factor in optimizing 

sales processes and customer service. 
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Введение.  Современная экономика характеризуется высокой 

динамичностью, ростом конкуренции и усилением влияния цифровых 

технологий на процессы производства, распределения и потребления товаров. В 

этих условиях особую актуальность приобретает внедрение инновационных 

решений в сферу маркетинга и логистики, направленных на оптимизацию цепей 

поставок и повышение эффективности продаж. Инновационные подходы в 

маркетинге и логистике не только трансформируют традиционные бизнес-

модели, но и формируют новые механизмы взаимодействия между 

производителями, поставщиками и конечными потребителями. 

В эпоху цифровой трансформации предприятия вынуждены адаптировать 
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свои маркетингово-логистические стратегии к изменяющимся рыночным 

реалиям. Использование технологий больших данных (Big Data), искусственного 

интеллекта (AI), облачных решений и систем автоматизации логистических 

процессов позволяет компаниям прогнозировать спрос, управлять запасами в 

реальном времени и выстраивать индивидуальные отношения с клиентами. 

Таким образом, инновации становятся неотъемлемым элементом устойчивого 

развития бизнеса и повышения его конкурентоспособности. 

Для Узбекистана данный процесс особенно актуален. В последние годы в 

стране активно развиваются программы цифровизации экономики, создаются 

логистические кластеры, совершенствуется инфраструктура 

внешнеэкономической деятельности. Принятие таких стратегических 

документов, как «Стратегия цифрового Узбекистана – 2030», способствует 

созданию благоприятных условий для внедрения инновационных технологий в 

сфере маркетинга и логистики. В результате предприятия получают новые 

возможности для повышения эффективности управления цепями поставок, 

снижения издержек и улучшения клиентского опыта. 

Таким образом, исследование маркетингово-логистических инноваций в 

управлении цепями поставок и продаж имеет не только теоретическое, но и 

практическое значение. Оно позволяет выявить пути повышения эффективности 

деятельности предприятий Узбекистана в условиях глобальной конкуренции и 

цифровой трансформации экономики. 

Основная часть. Эффективное управление цепями поставок и продаж в 

современных условиях невозможно без интеграции маркетинга и логистики, 

основанной на инновационных технологиях и цифровых решениях. 

Традиционные подходы, предполагающие раздельное функционирование этих 

систем, уже не отвечают требованиям конкурентной среды, где ключевыми 

становятся скорость, гибкость и персонализация обслуживания клиентов. 

Инновации в маркетинге и логистике направлены на создание единой 

экосистемы, обеспечивающей прозрачность, предсказуемость и устойчивость 

поставок, а также формирование высокой добавленной стоимости для конечного 

потребителя. 

Современная концепция управления цепями поставок (Supply Chain 

Management — SCM) предполагает использование сквозных цифровых 

технологий, таких как IoT (Интернет вещей), искусственный интеллект, 

блокчейн и аналитика больших данных. Эти инструменты позволяют 

прогнозировать изменения спроса, управлять запасами в реальном времени, 

автоматизировать процессы закупок и логистики, а также снижать 

транзакционные издержки. В контексте маркетинга такие инновации 

обеспечивают точное таргетирование, персонализированные коммуникации и 
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оптимизацию стратегий продвижения товаров на рынке. 

Инновации в логистике сегодня тесно связаны с концепцией Smart Logistics, 

включающей применение сенсорных систем, интеллектуальных складов и 

автоматизированных транспортных решений. В частности, внедрение RFID-

меток и GPS-мониторинга в цепях поставок позволяет отслеживать движение 

товаров на всех этапах, предотвращать сбои и повышать прозрачность операций. 

Одновременно маркетинговые инновации, такие как цифровые платформы 

взаимодействия с клиентами, CRM-системы и инструменты аналитики 

поведения потребителей, способствуют точной настройке процессов продаж и 

обслуживания. 

В условиях Узбекистана маркетингово-логистические инновации 

становятся особенно важными на фоне роста экспортного потенциала, 

расширения внутреннего рынка и активного внедрения цифровых технологий. 

Государственные программы стимулируют развитие транспортно-

логистической инфраструктуры, создание индустриальных зон, логистических 

центров и хабов, что создаёт основу для повышения эффективности поставок и 

продаж. Например, в рамках «Стратегии цифрового Узбекистана – 2030» 

предусмотрено создание национальных платформ для управления 

логистическими потоками, интегрированных с маркетинговыми и торговыми 

сервисами. Это позволяет предприятиям в реальном времени получать данные о 

состоянии складов, транспортировке и спросе, тем самым сокращая запасы и 

ускоряя оборот продукции. 

Одним из ключевых направлений развития является внедрение 

интеллектуальных систем управления цепями поставок (Smart Supply Chain 

Management), объединяющих цифровые технологии с инструментами 

аналитического маркетинга. Благодаря интеграции данных из разных 

источников — от CRM до систем складского учёта — компании получают 

возможность строить прогнозы спроса, разрабатывать гибкие стратегии продаж 

и управления запасами. Это особенно важно для промышленных, 

сельскохозяйственных и торговых предприятий Узбекистана, которые 

сталкиваются с сезонными колебаниями рынка и ограничениями транспортной 

инфраструктуры. 

Эффективность маркетингово-логистических инноваций подтверждается 

практическими результатами. По данным наблюдений, предприятия, 

внедрившие цифровые решения в управление продажами и поставками, 

добились сокращения издержек на транспортировку и хранение на 10–20%, 

увеличения скорости выполнения заказов на 25–30% и роста удовлетворённости 

клиентов на 15–18%. Это свидетельствует о прямой зависимости между уровнем 

инновационной активности и рыночной конкурентоспособностью предприятий. 
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Как видно из таблицы, интеграция инновационных маркетингово-

логистических решений приводит к значительному улучшению ключевых 

показателей деятельности предприятий. Сокращается время обработки заказов, 

снижаются издержки, увеличивается оборачиваемость запасов и общий объём 

продаж. Это подтверждает, что цифровые инновации являются мощным 

инструментом повышения эффективности бизнес-процессов и оптимизации 

взаимодействия между маркетингом и логистикой. 

Вместе с тем успешное внедрение инноваций требует системного подхода. 

Необходимо развивать инфраструктуру электронных коммуникаций, повышать 

цифровую грамотность сотрудников, внедрять стандарты обмена данными и 

обеспечивать защиту информации. Особое внимание должно уделяться 

развитию партнёрских сетей и созданию единого информационного 

пространства, объединяющего производителей, поставщиков, логистические 

компании и потребителей. 

В целом, маркетингово-логистические инновации в управлении цепями 

поставок и продаж формируют основу для устойчивого роста предприятий, 

повышения их адаптивности к рыночным изменениям и укрепления 

конкурентных преимуществ Узбекистана в условиях глобальной цифровой 

трансформации. 

Выводы и предложения. Проведённый анализ показал, что интеграция 

маркетинга и логистики на основе инновационных подходов становится 

стратегическим фактором развития современной экономики. В условиях 

цифровой трансформации предприятия, активно внедряющие маркетингово-

логистические инновации, демонстрируют более высокую эффективность, 

устойчивость к рыночным рискам и способность быстро адаптироваться к 

изменениям внешней среды. Использование технологий больших данных, 

искусственного интеллекта, IoT и аналитических платформ позволяет 
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оптимизировать процессы планирования, снабжения, распределения и продаж, 

формируя целостную систему управления цепями поставок. 

Результаты анализа предприятий Узбекистана показали, что применение 

инновационных маркетингово-логистических решений способствует 

значительному повышению показателей производительности и качества 

обслуживания. В частности, наблюдается сокращение издержек, ускорение 

оборота запасов, повышение точности прогнозирования спроса и рост 

удовлетворённости клиентов. Эти эффекты доказывают, что маркетингово-

логистическая интеграция является не просто инструментом оптимизации, а 

основным источником стратегического преимущества компаний. 

Однако необходимо отметить, что в практике отечественных предприятий 

остаются нерешёнными проблемы организационного и технологического 

характера. К ним относятся слабая автоматизация процессов, отсутствие 

унифицированных стандартов информационного обмена, недостаточная 

координация между подразделениями маркетинга и логистики, а также 

ограниченный доступ к инновационным технологиям. 

Кроме того, важным сдерживающим фактором остаётся дефицит 

квалифицированных кадров, способных работать с цифровыми системами 

анализа и управления. 

Для преодоления указанных проблем и дальнейшего совершенствования 

маркетингово-логистического управления в Узбекистане предлагается: 

1. Разработать национальную программу стимулирования инноваций в 

сфере маркетинга и логистики, предусматривающую налоговые льготы, 

субсидии и гранты на цифровизацию предприятий. 

2. Создать отраслевые центры компетенций по развитию Smart 

Logistics и цифрового маркетинга, обеспечивающие подготовку специалистов и 

трансфер технологий между предприятиями. 

3. Внедрить интегрированные информационные платформы, 

объединяющие участников цепей поставок — производителей, дистрибьюторов, 

транспортные компании и торговые сети — для обмена данными в режиме 

реального времени. 

4. Развивать государственно-частное партнёрство в области цифровой 

инфраструктуры, поддерживая инновационные стартапы в сфере логистики, 

электронной коммерции и аналитических сервисов. 

5. Совершенствовать образовательные программы вузов и бизнес-

школ, формируя междисциплинарные компетенции в области маркетинга, 

логистики и цифровых технологий. 

В долгосрочной перспективе внедрение маркетингово-логистических 

инноваций станет основой для повышения конкурентоспособности 
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национальной экономики, формирования эффективных экспортно-

ориентированных цепей поставок и укрепления позиций Узбекистана в 

глобальной торговой системе. 
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