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“YURIDIK XIZMATLAR VA NOTARIAL IDORALAR MIJOZLARGA
XIZMAT KO'RSATUVCHI AQLLI CHAT-BOT YARATISH”

FDTU 4-bosgich 55A-22 guruh
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Annotatsiya: Ushbu ilmiy magolada yuridik va notarial xizmatlarda mijozlar bilan
mulogotni ragamlashtirish va avtomatlashtirish orgali xizmat samaradorligini
oshirishga garatilgan aqlli chat-bot modeli tahlil gilinadi. Tadgigotda chat-botning
asosiy modullari, mulogot ssenariylari, huquqiy matnlarni gayta ishlash imkoniyatlari
va foydalanuvchi murojaatlarini samarali boshqarish jarayonlari ko‘rib chiqilgan.
Taklif etilayotgan model foydalanuvchilarning huquqgiy savollarini aniglash, tegishli
jarayonlarga yo‘naltirish va hujjatlar bo‘yicha ma’lumotni real vaqt rejimida tagdim
etish imkonini beradi. Tadgiqot natijalari chat-bot texnologiyasi xizmat tezligini
oshirishi, xatoliklarni kamaytirishi va foydalanuvchi tajribasini yaxshilashini
ko‘rsatadi.

Anotation:This scientific article analyzes an intelligent chatbot model aimed at
increasing the efficiency of services in legal and notarial sectors through the
digitalization and automation of client interactions. The study examines the chatbot's
main modules, communication scenarios, capabilities for processing legal texts, and
processes for effective management of user requests. The proposed model enables the
identification of users' legal inquiries, directs them to relevant procedures, and provides
real-time information on documents. The research results demonstrate that chatbot
technology can improve service speed, reduce errors, and enhance user experience.

AHHOTauMsA:B JaHHOW Hay4YHOM CTaThe AaHAIW3UPYETCS HHTEIJICKTyalbHas
MOJeNlb 4aT-00Ta, HarpaBlieHHas: Ha TOBbBIIIEHHE YP(HEKTUBHOCTH OKa3aHUS YCIyT B
IOpUIMYECKO W HOTapuaibHOW cdepax MOCPEACTBOM LU(pOBU3AIMU U
aBTOMaTHu3alnnu BBaHMOHeﬁCTBHH ¢ kKiueHTamMu. B HCCICA0OBAHHUHN PACCMATPHUBAIOTCA

OCHOBHBIE MOJYJIM 4aT-00Ta, CIEHAPUU KOMMYHHUKAIMH, BO3MOXHOCTH 00pabOTKU
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IOPUIMYECKUX TEKCTOB M Tmpouecchl 3(G(EKTUBHOIO YHOpPaBIEHUS 3alpocaMu
nosib3oBarele. IIpennaraeMast MO€Ib O3BOIAET BBIABIIATH FOPUIUYECKUE BOIIPOCHI
IT0JIb30BATENEN, HAMPABIIATH UX B COOTBETCTBYIOLIME IPOLEAYPHl U IPEAOCTABIATH
uHPOPMALIMI0O TIO0 JOKYMEHTaM B pPEXKHME pealbHOrO BpPEMEHU. Pe3ynbraThl
UCCIIEIOBAHUS MOKA3bIBAIOT, YTO TEXHOJIOTUS 4aT-00Ta MOXET MOBBIIIATh CKOPOCTh

O6CJ'Iy>KI/IBaHI/ISI, CHIKATh KOJIMYECTBO OITHNOOK B yiydliaTb MOJIb30BaTEIILCKUM OIIBIT.

Kalit so‘zlar: chat-bot, notarial xizmatlar, yuridik xizmatlar,  avtomatlashtirish,
sun’ty intellekt, NLP, mijoz bilan muloqot, ragamli xizmatlar.
Keywords: chatbot, notarial services, legal services, automation, artificial
intelligence, NLP, client interaction, digital services.

KiroueBbie cioBa: 4ar-00T, HOTapHAIbHBIE YCIYTH, IOPUIUYECKUE YCIYTH,
aBTOMaTu3anus, I/ICKYCCTBGHHBIﬁ HHTCIIJICKT, NLP, B331/IMOI[€fICTBPIC C KJIMCHTOM,
uU(ppOBbIE YCIYTH.

Kirish

Jamiyatda ragamli xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojning ortishi davlat boshgaruvi va
huqugiy muassasalar faoliyatini ham tubdan o‘zgartirmoqgda. Xususan, notarial
idoralar aholining eng ko‘p murojaat gqiladigan tashkilotlari sifatida Xizmat
jarayonlarini soddalashtirishga ehtiyoj sezmogda. An’anaviy tizimda navbatlar,
takroriy savollar va ortiqgcha mulogot xodimlarning ko‘p vaqtini oladi.

Shu sababli, yuridik va notarial xizmatlarni avtomatlashtirishga qaratilgan sun’iy
intellekt texnologiyalarining joriy etilishi jarayonlarni jadallashtiradi, mijozlar uchun
qulaylik yaratadi hamda xatoliklarni sezilarli darajada kamaytiradi. Tadgigotning
asosiy magsadi — yuridik xizmatlarga moslashtirilgan aglli chat-bot modelining ilmiy
asoslarini ishlab chiqish.

METODOLOGIYA

Ushbu magolani yozayotganimizda mavzuga moslab ilmiy yondashganimizda

quyidagi tadgiqot metodlar asosida amalga oshiramiz:
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Komparativ tahlil: Mamlakat ichida va xorijda qo‘llanilayotgan elektron notariat va
chat-bot tizimlari o°‘rganildi.
Funksional modellashtirish: Chat-botning asosiy modullari, mulogot ssenariylari va
ichki algoritmlari ishlab chiqildi.
Sun’iy intellekt texnologiyalari: NLP algoritmlarining huquqiy matnlarni qayta
ishlash bo‘yicha imkoniyatlari tahlil gilindi.
Tajriba-sinov ishlari: Prototip model test rejimida ishga tushirilib, foydalanuvchi
murojaatlarini gayta ishlash samaradorligi baholandi.

Chat-bot tuzilmasi Loyihaning texnik modeli bir nechta asosiy bloklardan iborat:

Tiini qayta ishlash modull: Fugarolar tomonidan
yuborilgan savollarning ma'nosini aniglash.

=

~

Yuridik ma’lumotlar ombori: Notarlal jarayonlar.
xizmat tariflari va hujiatlar ro’yxatini o'z ichiga oladi|.

J/

=
Dialog mexanizmi: Foydalanuvchi bilan muloqotni

izchil davom ettirish va kerakli boshqgichga

Integratsiya tizimi: Onlayn daviat xizmatlari
plattormalari bilan bog'lanish imkoniyati.

J

S
Maxfiylik va xavfsizlik tizimi: Huquqgiy ma'lumotlar

bilan ishiashda ma'lumotlarni himoyalash protokollgri.

J/

NATIJALAR
Yuridik va notarial idoralar uchun aglli chat-botning funksional imkoniyatlari va
ularning amaliy samaradorligini quyidagi jadvalda ko‘ramiz:
Ne Funksional Chat-bot bajaradigan Amaliy natija /

yo‘nalish vazifa samaradorlik

—
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1 ' Mijoz murojaatini

gayta ishlash

2 Notarial xizmatlar
bo‘yicha

ma’lumot berish

3 Hujjatlar
ro‘yxatini

shakllantirish

4 | Navbatga yozilish
yoki yo‘naltirish

5 Takroriy
savollarni

gisqartirish

6 Elektron hukumat
tizimlari bilan

integratsiya

7  Xavfsizlik va
maxfiylik
8 247
avtomatik xizmat
ko‘rsatish
MUHOKAMA

Savol mazmunini tahlil

gilish, niyatni aniglash

Turli

tartiblar

hujjat  turlari,

va talablar

bo‘yicha yo‘rignomalar

Tanlangan xizmat turiga
mos hujjatlar ro‘yxatini

avtomatik tuzish

Onlayn ro‘yxatdan
o‘tish platformalariga

havola berish

Eng ko‘p beriladigan

savollarga  avtomatik
javob berish

ID, to‘lov, davlat
xizmatlari

platformalariga

bog‘lanish

Foydalanuvchi
ma’lumotlarini

shifrlash, tasdiglash

Har

murojaatni gabul gilish

ganday vaqtda

Savollarga javob berish
tezligi oshadi, mijoz kutish

vaqti kamayadi

Xatoliklar kamayadi,
noto‘g‘ri murojaatlar soni

gisqaradi

keladi,

jarayonning tezligi oshadi

Mijoz  tayyor

Binoda ortigcha tirbandlik

kamayadi, gabul tartibi

optimallashtiriladi

Xodimlarning  yuklamasi
25-40% gacha kamayadi
Bir necha jarayon bitta
ekranda bajariladi, vaqt

tejaladi

Huquqiy jarayonlarda

ishonchlilik va ma’lumot

xavfsizligi ta’minlanadi

Xizmatdan

qulayligi
uzluksiz ishlaydi

foydalanish

oshadi, tizim
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Tadqgiqotdan ko‘rinadiki, yuridik va notarial sohada chat-bot texnologiyasi
nafagat qulaylik yaratadi, balki xizmat sifati va tezligini ham oshiradi. Ammo tizim
bargaror ishlashi uchun quyidagi omillar muhim:

+ ma’lumotlar bazasini muntazam yangilash;
+« amaldagi gonunchilikka mos ravishda algoritmlarni doimiy takomillashtirish;
+ shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish mexanizmlarini kuchaytirish;
+ foydalanuvchi tajribasini testdan o‘tkazib borish.
XULOSA

Yuridik va notarial sohada aglli chat-botni joriy etish xizmat ko‘rsatish
jarayonini optimallashtiradi, inson omiliga bog‘liq xatoliklarni kamaytiradi va
xizmatlarning ragamli darajasini sezilarli oshiradi. Ushbu yondashuv kelajakda
huqugiy faoliyatning ragamlashtirilgan ekotizimini shakllantirishga asos bo‘ladi. Chat-
botning kengaytirilgan versiyalari hujjatlarni avtomatik yaratish, konsultatsiyani
ssenariy asosida chuqurlashtirish va ko‘p tilli xizmatlarni joriy etish imkonini beradi.
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