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Annotatsiya.Maqolada mintagaviy kommunal xo‘jalik tizimida menejment

samaradorligi va marketing amaliyotlarining shakllanishiga ta’sir etuvchi institutsional

omillar tahlil gilinadi. Tadgiqotda institutsional muhit, boshgaruv mexanizmlari hamda

iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing yondashuvlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik

aniglangan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, vakolatlarning aniq tagsimlanishi,

boshqaruv mustaqilligi va shaffoflik darajasi kommunal xo‘jalikda menejment

samaradorligini oshirishda hal qiluvchi omil hisoblanadi. Maqolada O°‘zbekiston

mintaqalari sharoitida institutsional islohotlarni amalga oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy
tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kommunal xo‘jalik, institutsional omillar, menejment

samaradorligi, marketing amaliyotlari, mintagaviy rivojlanish.

AHHOTauMs. B craTthe aHaMIM3UPYIOTCA MHCTUTYIIMOHAIBHBIE (DAKTOPHI,
Biustone Ha GopMupoBaHue dSPGHEKTUBHOCTHU MEHEIKMEHTA U  Pa3BUTHE
MAapKETUHTOBBIX MPAKTUK B CUCTEME PETHMOHAIBHOIO KOMMYHAJIBHOTO X034iicTBa. B
HCCIICIOBAaHUM  BBISBJICHA B3aUMOCBS3b MEXIYy HWHCTUTYIIMOHAIBLHONW CpPENIOH,
MEXaHU3MaMH YIIPABJICHUS ¥ OPUCHTUPOBAHHBIMU HA MOTPEOUTEIST MAPKETUHTOBBIMU

nmoaxoaaMu. PC3YJ'IBTaTBI HUCCIICOOBAHUA IMOKA3bIBAKOT, YTO YCTKOC pPACIpPCACICHHC
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MOJITHOMOYHM, YTMpaBiIeHYECKass aBTOHOMHS W YPOBEHb MPO3PAYHOCTH SIBISIOTCS
pemaronmmMu  (akTopaMu  MOBBIICHUS  3()(PEKTUBHOCTH  MCHEDKMCHTAa B
KOMMYHAJbHOM  XO3siiicTBe. B cratbe pa3paboTaHbl HayYHO-IPAKTHUECKHE
PEKOMEHAITNY TI0 PeaTM3aIlii MHCTUTYIIMOHATIBHBIX PeOpM B YCIOBUIX PETHOHOB
V30ekucTaHa.

KiroueBble ¢j10Ba: KOMMyHaJIbHOE XO35HCTBO, MHCTUTYITMOHAIbHBIE (DAKTOPHI,

3(1)(1)6KTHBHOCTB MCHCI’KMCHTA, MAPKCTUHI'OBLIC ITPAKTHUKHU, PCTHOHAJIBHOC PA3BHUTHUC.

Abstract. The article analyzes institutional factors influencing the formation of
management efficiency and the development of marketing practices in the regional
public utilities system. The study identifies the interrelationship between the
institutional environment, governance mechanisms, and customer-oriented marketing
approaches. The findings indicate that a clear allocation of responsibilities, managerial
autonomy, and a high level of transparency are decisive factors in improving
management efficiency in public utilities. The paper proposes scientific and practical
recommendations for implementing institutional reforms in the regions of Uzbekistan.

Keywords: public utilities, institutional factors, management efficiency,

marketing practices, regional development.

1.Kirish.

Mintagqaviy kommunal xo‘jalik tizimi hududiy ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning
muhim infratuzilmaviy asosi hisoblanadi. Aholini ichimlik suvi, issiglik energiyasi,
elektr ta’minoti, kanalizatsiya va sanitariya xizmatlari bilan uzluksiz hamda sifatli
ta’minlash hududlarning barqaror rivojlanishini belgilovchi asosiy omillardan biridir.
Kommunal xizmatlar sifati bevosita aholi turmush darajasi, ishlab chigarish faolligi va
jjtimoiy barqarorlikka ta’sir ko‘rsatadi.Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida kommunal
xo‘jalik tizimi faqat texnik infratuzilma majmui sifatida emas, balki murakkab
[jtimoiy-iqtisodiy va institutsional tizim sifatida namoyon bo‘lmoqgda. Ushbu tizimda

davlat boshgaruvi organlari, mahalliy hokimiyatlar, kommunal korxonalar, xususiy
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sektor subyektlari hamda iste’'molchilar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar muhim
ahamiyat kasb etadi. Aynan ushbu munosabatlarning sifati va institutsional jihatdan
to“g*ri tashkil etilishi kommunal xo°jalik faoliyatining samaradorligini belgilaydi.

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab mintagalarda kommunal xo‘jalik faoliyati
past menejment samaradorligi, markazlashgan boshgaruv, iqgtisodiy rag‘batlarning
yetishmasligi  hamda marketing yondashuvlarining sust rivojlanganligi bilan
tavsiflanadi. Bunday sharoitda kommunal Kkorxonalar ko‘pincha iste’molchi
ehtiyojlariga moslashuvchan javob bera olmaydi, xizmatlar sifati va jamoatchilik
ishonchi yetarli darajada shakllanmaydi.

So‘nggi yillarda ilmiy tadqiqotlarda kommunal xo‘jalikni rivojlantirish
masalalariga institutsional yondashuv asosida garash tendensiyasi kuchaymoqda.
Institutsional yondashuv rasmiy qoidalar, boshgaruv tuzilmalari, tartibga solish
mexanizmlari va norasmiy me’yorlarning iqtisodiy natijalarga ta’sirini tahlil qilish
imkonini beradi. Aynigsa, vakolatlarning aniq tagsimlanishi, boshgaruv mustaqilligi
va shaffoflik darajasi menejment samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida
garalmoqda.

Shu bilan birga, kommunal xo‘jalikda marketing amaliyotlarining ahamiyati
tobora ortib bormoqda. An’anaviy ravishda monopol xususiyatga ega bo‘lgan
kommunal xizmatlar sohasida marketing yondashuvlari iste’molchi ehtiyojlarini
aniqlash, xizmatlar sifati bo‘yicha fikr-mulohazalarni yig‘ish, jamoatchilik bilan
mulogotni kuchaytirish hamda tarif siyosatini tushuntirishda muhim vosita
hisoblanadi. Birog marketing amaliyotlarining samaradorligi bevosita institutsional
mubhit sifati bilan bog‘liq.

O‘zbekiston sharoitida mintagaviy kommunal xo‘jalik tizimida olib borilayotgan
islohotlar menejment va marketing mexanizmlarini institutsional jihatdan qo‘llab-
quvvatlash zarurligini ko‘rsatmoqda. Shu nuqtayi nazardan, menejment samaradorligi
va marketing amaliyotlarining shakllanishiga ta’sir etuvchi institutsional omillarni

aniglash dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.
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Mazkur maqolaning magsadi mintagaviy kommunal xo‘jalikda menejment
samaradorligi va marketing amaliyotlariga ta’sir etuvchi institutsional omillarni tizimli
tahlil qilish, ularning o‘zaro bog‘ligligini aniglash hamda O°‘zbekiston mintaqalari
sharoitida institutsional islohotlarni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan
xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

2.Adabiyotlar sharhi.

Institutsional igtisodiyot nazariyasi igtisodiy tizimlarning samaradorligini rasmiy
va norasmiy institutlar, ya’ni gonunlar, goidalar, boshgaruv mexanizmlari va ijtimoiy
me’yorlar orgali tushuntiradi. D. North institutsiyalarni iqtisodiy faoliyatni cheklovchi
va yo‘naltiruvchi asosiy omillar sifatida ta’riflab, ularning sifati iqtisodiy natijalarni
belgilashini ta’kidlaydi. Ushbu yondashuv kommunal xo‘jalik tizimini tahlil qilishda
muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi, chunki kommunal xizmatlar ko‘p
subyektli va yuqori darajada tartibga solinadigan soha hisoblanadi.

Xalqaro tadqgiqotlarda (World Bank, OECD) kommunal xo°‘jalik samaradorligini
oshirishning asosiy sharti sifatida institutsional islohotlar, ya’ni boshqgaruv
vakolatlarini aniqlashtirish, hisobdorlik va shaffoflikni kuchaytirish ko‘rsatiladi.
Ushbu manbalarda institutsional islohotlar menejment samaradorligi uchun zarur
mubhit yaratishi ta’kidlanadi.

Xorijiy ilmiy tadgigotlarda kommunal xo‘jalik korxonalariga nisbatan boshqgaruv
mustaqilligini oshirish, korporativ boshgaruv elementlarini joriy etish va professional
menejerlar institutini shakllantirish menejment samaradorligini oshiruvchi muhim
omillar sifatida e’tirof etiladi. Shu bilan birga, ushbu yondashuvlarning muvaffagiyati
institutsional muhit barqarorligi bilan bevosita bog‘liq ekani ta’kidlanadi.

O‘zbekistonlik olimlarning tadqiqotlarida kommunal xo‘jalikda davlatning
yetakchi roli, markazlashgan boshgaruv va moliyalashtirish mexanizmlarining
ustunligi qayd etiladi. Bu holat ijtimoiy barqarorlikni ta’minlasa-da, menejment
samaradorligi va tashabbuskorlikni cheklovchi institutsional omil sifatida namoyon

bo‘lmoqda.
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Xizmatlar marketingi nazariyasida kommunal xizmatlar an’anaviy ravishda
monopol yoki kvazimonopol bozor sharoitida faoliyat yurituvchi xizmatlar sifatida
ko‘rib chigiladi. P. Kotler va K. Keller marketingni iste’molchi ehtiyojlarini aniqlash
va ularga mos giymat taklifini yaratish jarayoni sifatida talgin giladi. Ushbu yondashuv
kommunal xo‘jalikda iste’molchiga yo‘naltirilgan boshgaruvni shakllantirishda
muhim ahamiyatga ega.

C. Gronroos xizmatlar marketingida munosabatlar marketingi (relationship
marketing) konsepsiyasini ilgari surib, uzog muddatli ishonch va mulogot xizmatlar
sifati va iste’molchilar qoniqishiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini asoslaydi. Kommunal
xo‘jalikda bu yondashuv jamoatchilik bilan muloqotni kuchaytirish va tarif
islohotlarini ijtimoiy gabul gilishni ta’minlashda muhim vosita hisoblanadi.

Mahalliy ilmiy ishlarda kommunal xizmatlar marketingi masalalari nisbatan kam
yoritilgan bo‘lib, marketing ko‘pincha axborot berish bilan cheklanadi. Bu holat
marketing amaliyotlarining institutsional muhitga bog‘ligligini chuqurroq tahlil gilish
zarurligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasining “O¢‘zbekiston—-2030” strategiyasi mamlakatning
uzoq muddatli ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish yo‘nalishlarini belgilovchi muhim
dasturiy hujjat hisoblanadi. Strategiyada aholining hayot sifati va hududlarning
barqaror rivojlanishini ta’minlash ustuvor vazifa sifatida belgilangan bo‘lib, kommunal
xo0‘jalik tizimini modernizatsiya qilish alohida yo‘nalish sifatida ko‘rsatib o‘tilgan.

Mazkur strategiyada:

» kommunal infratuzilmani yangilash;
» boshqgaruv tizimini takomillashtirish;
» ragamli texnologiyalarni joriy etish;

> xizmatlar sifati va ochiqgligini oshirish kabi vazifalar belgilangan.

Ushbu yo‘nalishlar bevosita institutsional muhitni yaxshilash, menejment
samaradorligini oshirish va marketing amaliyotlarini rivojlantirish bilan chambarchas

bog°‘liq.
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“O‘zbekiston—2030” strategiyasi kommunal xo‘jalikni faqat texnik soha sifatida
emas, balki xizmatlar sifati, iste’molchi qoniqishi va boshgaruv samaradorligi orqali
baholanishi lozim bo‘lgan tizim sifatida garash zarurligini asoslaydi. Bu esa mazkur
maqolada ko‘tarilgan ilmiy muammo dolzarbligini yanada oshiradi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki:

e institutsional omillar, menejment samaradorligi va marketing amaliyotlari
o‘rtasidagi bog‘liglik kompleks tarzda yetarlicha o‘rganilmagan;

e  kommunal xo‘jalikda marketing yondashuvlari institutsional kontekstda
kam tahlil gilingan;

e  O‘zbekiston mintaqalari sharoitida empirik tadqiqotlar cheklangan.

Mazkur maqola wushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan bo‘lib,
institutsional omillarni menejment va marketing nuqtayi nazaridan integratsiyalashgan
holda tahlil giladi.

3.Tadqiqot metodologiyasi.

Tadgigot jarayonida tizimli va institutsional tahlil usullaridan foydalanildi. lImiy
adabiyotlar tahlili orgali kommunal xo°jalikda menejment va marketing amaliyotlariga
oid nazariy garashlar umumlashtirildi. Shuningdek, normativ-huquqgiy hujjatlar va
davlat dasturlari o‘rganildi.Empirik tahlil mintagaviy kommunal xo‘jalik subyektlari
faoliyatini baholash asosida amalga oshirildi. Tadgigotda quyidagi metodlardan
foydalanildi:

» taqgoshlama tahlil (mintagalar kesimida boshgaruv mexanizmlarini
solishtirish);
» mantiqiy tahlil (institutsional omillar va natijalar o‘rtasidagi bog‘liglikni
aniglash);
» umumlashtirish va guruhlash usullari.
Menejment samaradorligi xizmatlar sifati, garor gabul qilish tezligi va

resurslardan foydalanish darajasi orgali baholandi. Marketing amaliyotlari esa
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iste’molchilar bilan muloqot, shikoyatlar bilan ishlash va xizmatlar hagida axborot
berish mexanizmlari asosida tahlil gilindi.

3.Tadqgiqot natijalari.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mintagaviy kommunal xo‘jalikda
menejment samaradorligi birinchi navbatda institutsional muhit sifati bilan belgilanadi.
Vakolat va mas’uliyatlarning aniq belgilanmaganligi boshgaruv jarayonlarida
takrorlanish va samarasizlikka olib kelmoqda.

Shuningdek, kommunal korxonalarning iqtisodiy va tashkiliy mustaqilligi
cheklangan hududlarda menejment garorlarining samaradorligi pastligi kuzatildi.
Bunday sharoitda marketing amaliyotlari formal xarakterga ega bo‘lib, iste’molchi
ehtiyojlarini hisobga olish darajasi yetarli emas.

Tadgigot davomida shaffoflik va hisobdorlik mexanizmlari rivojlangan
mintagalarda xizmatlar sifati va iste’molchilar qoniqish darajasi yuqori ekanligi
aniglandi. Marketing amaliyotlari faol joriy etilgan hududlarda tarif islohotlariga
nisbatan jamoatchilik qarshiligi pastroq bo‘ldi.

Natijalar menejment samaradorligi va marketing amaliyotlari institutsional
islohotlarning muhim natijasi ekanligini ko‘rsatdi.

4.Muhokama.

Olingan natijalar xalgaro tadqiqotlar bilan uyg‘unlikda ekanligini ko‘rsatadi.
Institutsional muhitni yaxshilash orgali menejment va marketing mexanizmlarini
rivojlantirish kommunal xo‘jalikning barqaror faoliyatini ta’minlaydi. Aynigsa,
iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing yondashuvlari boshqaruv samaradorligini
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Menejment va marketing integratsiyasi kommunal xo‘jalikni an’anaviy ma’muriy
boshgaruvdan natijaga yo‘naltirilgan boshgaruv modeliga o‘tkazish imkonini beradi.
Bu esa institutsional islohotlarning amaliy samarasini oshiradi.

Shu bilan birga, marketing mexanizmlarining joriy etilishi institutsional kafolatlar
va normativ-huquqiy qo‘llab-quvvatlashsiz bargaror bo‘la olmaydi. Shu sababli

institutsional omillarni kompleks tarzda takomillashtirish zarur.
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5.Xulosa.

Tadgigot natijalari asosida xulosa gilish mumkinki, mintagaviy kommunal
xo‘jalikda menejment samaradorligi va marketing amaliyotlari institutsional omillar
bilan bevosita bog‘liq. Vakolatlarning anigligi, boshgaruv mustaqilligi va shaffoflik
darajasi ushbu jarayonlarda hal giluvchi ahamiyatga ega.

Magolada ilgari surilgan takliflar mintagaviy kommunal xo‘jalik tizimida

institutsional islohotlarni amalga oshirishda ilmiy-amaliy asos bo‘lib xizmat giladi.
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