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MASOFAVIY TA’LIM JARAYONIDA KOMMUNIKATIV
KOMPETENTLIGINI QO‘LLASH TENDENSIYALARI

Maxmudova Nilufar Muratovna

O ‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti

Annotatsiya: Ushbu maqolada masofaviy ta’lim jarayonida kommunikativ
kompetentlikni rivojlantirish va qo‘llashning dolzarb jihatlari, mavjud muammolar
hamda zamonaviy tendensiyalar tahlil gilinadi. Shuningdek, ragamli texnologiyalar

vositasida samarali mulogot mubhitini yaratish usullari ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: masofaviy ta’lim, kommunikativ kompetentlik, raqamli muloqot,

interaktivlik, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT).

AnHOTamusi: B craThe aHaMM3MPYIOTCA AaKTyalbHbIC ACIEKThl Pa3BUTUSA H
MPUMEHEHUsI KOMMYHUKATHUBHOW KOMIIETEHTHOCTH B IIPOIIECCE€ JAUCTAHIIMOHHOTO
oOydeHusi, CyIIECTBYIOIIME TPOOJIEMbI W COBpPEMEHHBbIC TEHICHIMHU. TaKke
paccMaTpUBAIOTCST METOJbI Co37aHusl A(P(HEKTUBHON KOMMYHHKATUBHOW CpPEIbl C
MCITOJTh30BaHUEM ITU(DPOBBIX TEXHOJOTHH.

KiroueBble  cioBa:  JUCTaHIIMOHHOE  OOy4YeHME,  KOMMYHHKATHBHAs
KOMIIETEHTHOCTh, IU(PPOBasi KOMMYHHKAIMs, WHTEPAKTUBHOCTh, MH(POPMAIIMOHHO-
KoMMYyHUKarmoHHbie TexHojoruu (MKT).

So‘nggi yillarda ta’lim tizimida yuz berayotgan jadal o‘zgarishlar, aynigsa,
pandemiyadan keyingi davrda masofaviy ta’limning ahamiyatini oshirdi. Ta’lim
jarayonining masofadan turib olib borilishi pedagog va o‘quvchi o‘rtasidagi samarali
kommunikatsiyani tashkil etishni zarur qiladi. Shu bois, masofaviy ta’limda
kommunikativ kompetentlikni shakllantirish va uni to‘g‘ri yo‘naltirish masalasi
dolzarb bo‘lib qolmoqda.

1. Kommunikativ kompetentlik tushunchasi: Kommunikativ kompetentlik - bu

shaxsning turli kommunikativ vaziyatlarda samarali va madaniyatli mulogotga kirisha
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olish qobiliyatidir. Bu kompetentlik til bilimi, madaniy ong, ijtimoiy tajriba va
emotsional intellekt kabi omillarga asoslanadi. Ta’limda ushbu kompetentlik
o‘quvchining nafaqgat bilim olish, balki o‘z fikrini erkin ifoda eta olishi, jamoa bilan
ishlash gobiliyatini ham rivojlantiradi.

2. Masofaviy ta’limda kommunikativ kompetentlikning o‘rni: Masofaviy
ta’limda o‘quvchi va o‘gituvchi o‘rtasidagi to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot cheklangan
bo‘lib, bu holat kommunikatsiya vositalarining o‘rnini kuchaytiradi. Videodarslar,
onlayn forumlar, chatlar, vebinarlar, hamkorlikka asoslangan platformalar (Google
Classroom, Zoom, MS Teams) orgali mulogotni tashkil gilish talab etiladi. Bu vositalar
o‘quvchilarning kommunikativ kompetentligini rivojlantirish imkonini beradi, ammo
bu jarayon ongli va metodik yondashuvni talab giladi.

3. Amaldagi tendensiyalar: Bugungi kunda masofaviy ta’limda kommunikativ
kompetentlikni rivojlantirishga garatilgan quyidagi tendensiyalar kuzatilmogda:

« Interaktiv vositalardan foydalanish: Quizlet, Kahoot, Mentimeter kabi
vositalar orqali o‘quvchilar bilan interaktiv muloqot tashkil etilmoqda.

«Guruhli loyiha ishlari: Onlayn loyiha va topshiriglar yordamida
o‘quvchilar bir-biri bilan hamkorlikda ishlashga undaladi.

«Feedback (fikr-mulohaza) madaniyatining rivojlanishi: O‘quvchilar
o‘rtasida va o‘qituvchi tomonidan tezkor va konstruktiv fikr bildirish orqali
mulogot samaradorligi oshirilmoqda.

« Multimediaviy materiallardan foydalanish: Video, podkast, animatsiya va
boshqga vizual vositalar mulogotni jonlantirishga xizmat gilmoqda.

o ljtimoiy tarmoglardan ta’limiy magsadda foydalanish: Telegram,
WhatsApp va boshqa platformalar orqali o‘quvchilarning faolligi va
ishtirokchiligini oshirish tendensiyasi mavjud.

4. Muammolar va takliflar: Masofaviy ta’limda kommunikativ kompetentlikni
rivojlantirishda quyidagi muammolar uchraydi:

« Internet va texnik vositalar cheklanganligi.

« O‘qituvchilarning AKT vositalarini yetarli darajada bilmasligi.
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« O‘quvchilarning passivligi va muloqotga sust yondashuvi.

Takliflar:

« O‘qgituvchilar uchun doimiy AKT bo‘yicha malaka oshirish kurslarini
tashkil etish.

« Masofaviy ta’limga mo‘ljallangan kommunikativ metodikalarni ishlab
chiqish.

« O‘quvchilarni faollashtirish uchun gamifikatsiya (o‘yin elementlari) va
rag ‘batlantirish tizimini joriy etish.

Jahonda masofali o‘qgitish tizimi rivojlanishining muxim omillaridan biri - yer
yuzining gaysi xududida yashayotganligidan gat’iy nazar xar bir 0‘quvchiga ixtiyoriy
ta’lim muassasasida 0°‘gish imkoniyati mavjudligidir. Bu “talabalarni bir davlatdan
boshga davlatga jismonan siljishi” konsepsiyasidan “ta’lim ashyolarini almashinishi
orgali bilimlarni tagsimlash magsadida ko‘plab g oya, bilim va ta’lim” konsepsiyasiga
o‘tishni ko‘zda tutadi.

Modellarni amalga oshirish masofaviy o‘qitishning rivojlanishi jarayonida
quyidagi “sxema” bO‘yicha 0‘zgargan uslubiy ta’minotni gayta yaratishni ko‘zda
tutadi:

- keyslarni komplekt gilingan va talabalarga mustaqil urganish uchun junatilgan
o°‘quv-uslubiy materiallar (keys-texnologiya) kiritiladi. Vaqt o‘tishi bilan keyslarning
ichidagi (mazmun)lari o°zgartiriladi. Ular magnit tashuvchilar va CDlardagi yozuvlar
bilan to‘ldiriladi. Mashg‘ulotlarni 0‘tkazish va ma’ruzalarni o‘gish uchun televizion
(TV) texnologiyani qo‘llay boshladilar. Bunda talaba davriy ravishda o‘quv
markazlaridagi tyutorlarning kunduzgi maslaxatlariga kelib turishlari kerak;

- multimediali o‘quv kurslari (bundagi texnologiyalar o‘gituvchi-maslaxatchi,
keyslar, 0‘yin vaziyatlari, imitatsion modellar bo‘lishini takozo etadi):

- tarmokli masofali o‘qgitish (keys texnologiyasidagi uquv-uslubiy materiallar
0°zida mujassamlashtirgan) - masofadan turib boshkarish. Shu jumladan, xorijiy ukuv

yurtlarining ukituvchilari bilan mulokot kilish imkoniyatini ta’minlaydi;
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- virtual universitet (masofaviy o‘qitishni tashkil etishning eng yuqori shakli,
masalan, Yevropa ittifoki virtual universiteti).

O“qitishning ba’zi modellari tug‘risida to‘xtalib o‘tamiz.

1.Eksternat turida o‘qitish. Ushbu o‘qitish uslubi umumiy ta’lim maktab
o‘quvchilari va OTM tapabalariga yo‘naltirilgan bo‘lib, gandaydir sabablarga ko‘ra
statsionar ta’lim muassasalariga bora olmagan o‘quvchi va talabalar uchun
mo‘ljallangan. Masalan, 1836 yili London universitetida gandaydir sabablarga ko‘ra
an’anaviy ta’lim muassasalariga bora olmagan o‘quvchi va talabaga yordam sifatida u
yoki bu darajadagi xujjat (attestat, diplom)ga ega bo‘lish uchun imtixon olish tashkil
etilgan.

2. Bir universitet negizida o‘qitish. Bu statsionar tartibda o‘qimaydigan (on-
campus) ya’ni masofadan turib, sirtdan yoki masofali va kompyuterli
telekommunikatsiyani o°z ichiga olgan yangi axborot texnologiyalari asosida (off-
campus) o‘qiyotgan talabalar uchun mo‘ljallangan ta’lim tazimidir. Dunyodagi
ko‘pgina nufuzli OTMlarida ta’lim attestatlarini olish uchun mo‘ljallangan dasturlar
turli-tumandir.

3.Bir necha ta’lim muassasasining xamkorligi. Sirtki va masofali o‘qitish
dasturini amalga oshirishda gilinadigan xamkorlik ularni sifatlirok va kam xarajat
bo‘lishini ta’minlaydi.

4. Maxsus masofali o‘qitish magsadida tashkil etilgan avtonom ta’lim
muassasalari. Ana shunday muassasalardan eng yirigi Londondagi ochiq universitet
(Thy Open University) xisoblanadi. Xozirgi kunda unda nafagat Buyuk Britaniya,
balki boshga ko‘pgina davlatlarning talabalari xam masofadan turib ta’lim olmogqdalar.

5.Avtonom o‘qitish tizimlari. Bunday tizimlar doirasida o‘qitish TV va
radiodasturlar, shuningdek, ko‘shimcha nashr etilgan qo‘llanmalar asosida olib
borilmogda. Masofadan turib o‘gitishga misol gilib, Amerika televizion loyixasini

keltirish mumkin.
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6.Multimedia dasturi asosida norasmiy integrallashgan (birlash tirilgan) masofali
o‘qitish. Bunday dasturlar gandaydir sabablarga ko‘ra maktabni tamomlay olmagan
yoshi katta tinglovchilar auditoriyasiga mo‘ljallangan.

Bunday loyihalar ushbu dasturga birlashtirilgan rasmiy ta’lim dasturining qismi
(masalan, bunday dasturlar Kolumbiya universitetida mavjud) yoki aniq ta’lim
magsadiga maxsus mo‘ljallangan (masalan. Britaniyaning savodxonlik dasturi) yohud
maxsus Salomatlikni tiklash dasturiga yo‘naltirilgan (masalan, rivojlanayotgan
davlatlar uchun) bo‘lishi mumkin.

YUNESKO institutining 2000 yildagi taxliliy tadqiqot materiallarida (“Distance
Education for the Information Society: Policies, Pedagogy and Professional
Development”) ba’zi modellar umumlashtirib keltirilgan, ya’ni YUNESKO tomonidan
tan olingan masofali o°qitish modellarini keltiramiz:

Yagonalik modeli. Ushbu model tashkiliy tuzilishiga ko‘ra fagat masofali
o‘qitishda va “masofali” talabalar bilan ishlash maqsadida tashkil etiladi.

Ikkilangan model. Bunday tizimda OTM kunduzgi talabalarni ham gisman
kunduzgi va gqisman masofali dastur asosida o‘qitadi.

Aralash model. Bu model universitet talabalarini masofali o‘qitishning turli
shakllarini va ularning integratsiyasini nazarda tutadi.

Konsorsium. Ushbu model ikki universitet xamkorligidan iborat. Bunda, ular
o‘quv materiallari bilan almashadilar yoki ba’zi vazifalarni bulishib oladilar.

Franchayzing. Franchayzing tamoyilida tashkil etilgan masofali o‘qitish modelida
xamkor universitetlar bir-birlariga uzlarining masofali kurslarini beradilar.

Validatsiya. Masofali o°qitishning juda keng tarkalgan modeli bulib, bunda ta’lim
muassasalari masofali o‘qitish bo‘yicha xizmatlarni barcha xamkorlari teng darajada
bajarishlari hakida kelishuvni imzolab oladilar.

Uzoglashtirilgan auditoriyalar. Bu modelda zamonaviy axborot texnologiyasi
vositalaridan faol foydalaniladi.

Loyihalar. Davlat ta’limi yoki ilmiy tadkikot dasturi doirasida keng gamrovli

loyihani amalga oshirish uchun mo‘ljallangan masofali o°gitish modelidan iborat.
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Xulosa qilib aytganda, masofaviy ta’lim jarayonida kommunikativ
kompetentlikni rivojlantirish ta’lim sifatining muhim omillaridan biridir. Bu
kompetentlik o‘quvchi va o‘qituvchining o‘zaro tushunishini, bilim almashinuvini,
jamoada ishlash malakasini shakllantiradi. Shuning uchun ham ragamli
kommunikatsiya vositalaridan ongli, tizimli va innovatsion tarzda foydalanish dolzarb
vazifadir.
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