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Аннотация. В условиях цифровой трансформации и роста конкуренции в 

глобальном финансовом секторе внедрение инновационных решений становится 

ключевым фактором повышения эффективности и прибыльности банков. В 

статье рассматриваются современные зарубежные практики внедрения 

цифровых технологий, включая искусственный интеллект, автоматизацию 

процессов, финтех-сервисы и клиентские платформы, и проводится анализ их 

влияния на финансовую устойчивость банковских учреждений. Особое 

внимание уделено возможностям адаптации этих решений в Узбекистане с 

учётом текущей регуляторной и технологической среды. В качестве прикладного 

примера рассмотрен опыт АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», который демонстрирует 

стратегический подход к цифровизации через внедрение мобильного банкинга, 

онлайн-кредитования, CRM-систем и персонализированных цифровых 

продуктов. Результаты исследования показывают, что инновационные 

инициативы могут стать реальным драйвером роста прибыльности и 

конкурентоспособности банков в Узбекистане при условии поддержки со 

стороны регуляторов и активного развития финтех-экосистемы. 

Ключевые слова: банковские инновации, цифровизация, прибыльность, 

искусственный интеллект, финтех, АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», Узбекистан, 

зарубежный опыт. 

Abstract. In the context of digital transformation and growing competition in the 

global financial sector, the implementation of innovative solutions has become a key 

driver of banking efficiency and profitability. This article explores current international 
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practices in applying digital technologies—such as artificial intelligence, process 

automation, fintech services, and client-centered platforms—and analyzes their impact 

on the financial performance of banking institutions. Special attention is given to the 

opportunities for adapting these innovations in Uzbekistan, considering the country’s 

regulatory and technological environment. The case of АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» is 

examined as a practical example, showcasing a strategic approach to digitalization 

through the introduction of mobile banking, online lending, CRM systems, and 

personalized financial products. The findings suggest that innovation initiatives can 

serve as a real engine for increasing profitability and competitiveness among Uzbek 

banks, provided there is regulatory support and continued development of the local 

fintech ecosystem. 

Keywords: banking innovation, digitalization, profitability, artificial intelligence, 

fintech, АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», Uzbekistan, international experience. 

Введение 

В эпоху стремительной цифровизации и усиливающейся конкуренции 

банки становятся ареной технологических инноваций, направленных на 

повышение оперативной эффективности, снижение затрат и рост прибыльности. 

Внедрение новых цифровых решений — от искусственного интеллекта и 

автоматизации до современных финтех-сервисов — позволяет финансовым 

учреждениям обеспечивать клиентам качественный сервис и получать 

конкурентное преимущество. В связи с этим анализ и адаптация передовых 

зарубежных практик становятся ключевыми задачами для банков, стремящихся 

повысить прибыльность при одновременном управлении рисками и затратами. 

В мировом банковском секторе уже существует достаточно примеров 

успешных трансформаций: банки, активно внедряющие цифровые каналы и 

аналитические платформы, демонстрируют значительный рост основных 

финансовых показателей. Эта тенденция становится актуальной и для 

Узбекистана, где поддержка цифровизации со стороны государства открывает 

широкие возможности. В частности, в соответствии с Распоряжением 



 ОБРАЗОВАНИЕ НАУКА И ИННОВАЦИОННЫЕ  ИДЕИ В МИРЕ       

     https://scientific-jl.org/obr                                                                 Выпуск журнала №-76 

Часть–1_ Сентябр–2025                     
252 

2181-

3187 

Президента Республики Узбекистан от 14 октября 2024 года (РП 358), на 

приоритетных секторах, включая банковскую сферу, реализуются 

экспериментальные проекты по внедрению технологий искусственного 

интеллекта, что созвучно цели ускорения цифровой трансформации. 

Дополнительным нормативным основанием для внедрения инноваций в 

банковском секторе служит Закон Республики Узбекистан «О инновационной 

деятельности» (ЛРУ 630 от 24 июля 2020 года), который определяет правовые, 

организационные и финансовые механизмы поддержки инноваций. Закон 

закрепляет принципы свободы инновационной деятельности, доступа к 

государственной поддержке, защиты интеллектуальной собственности и 

развития инфраструктуры, что формирует правовую основу для внедрения 

технологий и инновационных решений в кредитные учреждения. 

Целью данного исследования является анализ зарубежных инновационных 

решений, зарекомендовавших себя как эффективные драйверы прибыльности 

банков, и оценка возможностей их адаптации к национальному контексту 

Узбекистана. В качестве практического примера выбран АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», 

который демонстрирует интересные практики цифровизации — от мобильного 

банкинга до внедрения CRM-систем и онлайн-кредитования. Анализ опыта 

данного банка позволяет выстроить системный подход к оценке инновационных 

решений в условиях развивающейся экономики, учитывая юридические и 

институциональные факторы. 

Методология 

В рамках настоящего исследования был использован комплексный подход, 

направленный на изучение эффективности инновационных решений, 

применяемых в банковском секторе. Основное внимание уделено 

сопоставлению зарубежных и отечественных практик внедрения цифровых 

инструментов в целях повышения прибыльности банков, с последующей 

оценкой применимости этих решений в условиях Узбекистана. 
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В качестве основного информационного источника использовались 

официальные и аналитические материалы АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», включая 

годовые отчёты, презентации и публикации на корпоративных и регуляторных 

платформах. Это позволило получить представление о реализованных 

инновационных инициативах, динамике их внедрения, а также о влиянии на 

ключевые финансовые показатели. 

Дополнительными источниками выступили аналитические обзоры и 

доклады международных организаций — таких как PwC, McKinsey, IMF, BIS, — 

в которых рассматриваются успешные практики цифровизации банков в Европе, 

Азии и странах СНГ. Эти данные использовались для проведения 

содержательного сопоставления с узбекскими реалиями и выявления 

потенциально релевантных решений. 

Для оценки влияния инноваций на эффективность деятельности банков 

были проанализированы такие финансово-экономические показатели, как ROA 

(рентабельность активов), ROE (рентабельность капитала), CIR (коэффициент 

издержек к доходам), темпы роста клиентской базы и уровень цифровой 

активности (количество и доля онлайн-операций, пользователей мобильного 

банкинга и пр.). Эти метрики позволили отследить динамику изменений в 

деятельности банка после внедрения инновационных решений, а также провести 

сравнение с показателями других коммерческих банков в Узбекистане. 

Особое внимание в исследовании уделено корректной адаптации 

зарубежного опыта к специфике финансовой системы Узбекистана. 

Учитывались такие факторы, как уровень технологической готовности, 

регуляторные ограничения, поведенческие особенности клиентов и 

макроэкономическая стабильность. Это позволило оценить, какие именно 

международные инновационные практики могут быть реалистично и 

эффективно внедрены в отечественный банковский сектор. 
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Результаты 

В последние годы глобальная банковская индустрия претерпела 

существенные изменения под влиянием стремительного развития цифровых 

технологий. Инновационные решения, включая искусственный интеллект (AI), 

финтех-платформы, автоматизацию процессов и переход к полностью цифровым 

каналам обслуживания клиентов, стали ключевыми факторами, определяющими 

конкурентоспособность и финансовую устойчивость банков. Эти технологии 

позволяют банкам снижать операционные издержки, ускорять процессы 

обработки данных, персонализировать клиентский опыт и, в конечном итоге, 

повышать прибыльность. 

Международная практика показывает высокую эффективность 

цифровизации. Так, по данным Citi (2023), глобальное внедрение AI в 

банковский сектор потенциально может принести до $170 млрд дополнительной 

прибыли в течение ближайших пяти лет. Банки, инвестирующие в AI-системы 

для анализа больших данных, автоматического скоринга клиентов и управления 

рисками, демонстрируют рост показателя ROE на 20–30 % по сравнению с 

конкурентами, отстающими в цифровизации. Например, банк DBS (Сингапур), 

активно использующий AI и роботизированные процессы, зафиксировал ROE на 

уровне 17,2 % в 2022 году, что значительно выше среднего по региону. 

Европейские необанки, такие как Revolut и N26, благодаря полной 

автоматизации и удалённому обслуживанию, достигли операционной 

рентабельности уже на третий год функционирования. 

Наряду с этим, такие решения, как блокчейн для верификации транзакций, 

RPA (Robotic Process Automation) для внутренней оптимизации и использование 

мобильных приложений для повседневных операций, становятся стандартом в 

большинстве развитых финансовых систем. Всё это свидетельствует о том, что 

инновации не просто облегчают деятельность банка, а напрямую влияют на 

финансовый результат и укрепляют его рыночные позиции. 

1-таблица 
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Ключевые цифровые показатели эффективности внедрения инноваций в 

банковском секторе Узбекистана и за рубежом (2024) 

Показатель 

 Значение (2024) Источник 

Средний ROE банков Узбекистана  

10,5 % Центральный банк РУз, на 1 октября 2024 

ROA банков Узбекистана  

2,0 % Центральный банк РУз, на 1 октября 2024 

Потенциальная прибыль мировой банковской системы от AI  

~ $170 млрд за 5 лет  

Отчёт Citi, 2023 

Доля активных мобильных банковских пользователей в Узбекистане  

более 26 млн пользователей (2024)  

Digital Economy of Uzbekistan, UNDP 

Количество банков, предлагающих мобильный банкинг  

32 из 35 банков (октябрь 2024)  

Исследование цифровых технологий 

Активное присутствие мобильных операций высокий рост, но без 

точного % Reports Digital Uzbekistan – 2030 

Данная таблица отражает актуальные количественные данные, 

характеризующие уровень цифровизации и инновационной активности банков в 

Узбекистане по состоянию на 2024 год, а также глобальные ориентиры. 

Представлены значения таких ключевых метрик, как средняя рентабельность 

(ROE и ROA), охват мобильного банкинга, степень проникновения цифровых 

сервисов, а также оценка потенциальной прибыли от применения ИИ в мировом 

банковском секторе. Использованы официальные источники, включая 

Центральный банк Узбекистана, PwC, Citi, международные отчёты и научные 

публикации. Эти данные являются основой для оценки эффективности 
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цифровых решений и позволяют проводить сравнительный анализ между 

банками внутри страны и за её пределами. 

В Узбекистане, несмотря на активное развитие сектора, уровень 

цифровизации банковской системы пока остаётся фрагментированным. 

Согласно исследованию PwC Eurasia (2024), только около 25 % узбекских банков 

внедрили устойчивые цифровые стратегии, в то время как 50 % реализуют 

отдельные инициативы без целостного подхода. Основными барьерами остаются 

недостаток IT-инфраструктуры, нехватка квалифицированных кадров и 

ограниченный доступ к аналитическим данным. При этом уровень 

проникновения мобильного банкинга вырос: по данным Central Asia Fintech 

Forum, более 60 % взрослого населения в 2023 году использовали мобильные 

приложения для финансовых операций, что указывает на высокий 

потенциальный спрос со стороны потребителей. 

АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» является одним из наиболее технологически 

продвинутых банков Узбекистана, системно внедряющим инновации с 2020 

года. Банк реализовал масштабную цифровую трансформацию, направленную на 

повышение операционной эффективности, удобства клиентского обслуживания 

и финансовой устойчивости. В рамках программы цифровизации было 

модернизировано мобильное приложение, расширены функциональные 

возможности интернет-банкинга, внедрено онлайн-кредитование, 

интегрированы CRM-системы и автоматизированы ключевые внутренние 

процессы. Эти меры позволили значительно увеличить количество операций, 

проводимых в цифровом формате: если в 2020 году доля онлайн-операций 

составляла около 35 %, то к 2024 году она превысила 65 %. 

 1-рис. Сравнительный анализ финансовых и цифровых показателей АИКБ 

«ИПАК ЙЎЛИ» и банковского сектора Узбекистана (2020–2024) 

На диаграмме представлены ключевые показатели, отражающие 

эффективность внедрения цифровых решений в АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» по 

сравнению со средними значениями по банковскому сектору Узбекистана. 
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Визуализированы такие метрики, как рентабельность собственного капитала 

(ROE), коэффициент затрат к доходам (CIR) и доля цифровых операций. Данные 

показывают, что благодаря активной цифровой трансформации с 2020 по 2024 

год, банк значительно улучшил как финансовые, так и операционные показатели, 

опередив среднерыночные значения. Диаграмма иллюстрирует успешную 

реализацию стратегии цифровизации и рост прибыльности за счёт 

автоматизации, онлайн-сервисов и CRM-систем. 

Внедрение CRM-систем позволило банку улучшить обработку клиентских 

запросов, сократить время отклика и персонализировать предложения. 

Автоматизация документооборота, кредитного скоринга и аналитики позволила 

снизить административные расходы и перераспределить ресурсы на 

стратегически важные направления. 

Эти изменения отразились и на ключевых финансовых показателях банка. 

Так, рентабельность собственного капитала (ROE) выросла с 11,2 % в 2020 году 

до 15,4 % в 2024 году. Коэффициент затрат к доходам (CIR) снизился с 62 % до 

51 %, что свидетельствует о росте операционной эффективности. За этот же 

период клиентская база банка увеличилась на 48 %, причём значительная часть 

новых клиентов подключилась через цифровые каналы. 

Для оценки достижений АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» был проведён 

сравнительный анализ с другими коммерческими банками Узбекистана. 

Согласно статистике Центрального банка (2023), средний показатель ROE по 

отрасли составил около 10,5 %, а уровень цифровых транзакций — менее 45 %. 

Это означает, что "Ipak Yo‘li" значительно опережает среднерыночные 

показатели по эффективности внедрения цифровых решений. Такие результаты 

объясняются системным подходом к инновациям, гибкой стратегией внедрения 

новых технологий и фокусом на клиента. 

Таким образом, анализ результатов показывает, что инновационные 

технологии оказывают прямое положительное влияние на прибыльность банков. 

Опыт АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» подтверждает, что даже в условиях развивающейся 
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экономики возможно эффективное внедрение цифровых решений, способных 

обеспечить устойчивый рост. Важно отметить, что для масштабирования таких 

практик на уровне отрасли необходима поддержка регуляторов, инвестиции в 

цифровую инфраструктуру и развитие кадрового потенциала. 

Обсуждение 

Полученные результаты ясно демонстрируют положительное влияние 

цифровых инноваций на финансовые и операционные показатели АИКБ «ИПАК 

ЙЎЛИ». Рост рентабельности собственного капитала (ROE) и снижение 

коэффициента CIR свидетельствуют об улучшении операционной 

эффективности за счёт цифровизации процессов. Кроме того, значительное 

расширение клиентской базы, достигнутое в основном через онлайн-каналы, 

подтверждает востребованность цифровых сервисов среди потребителей. Таким 

образом, можно утверждать, что цифровая трансформация оказывает прямое 

влияние на рост прибыльности банков. 

Наибольшее влияние на прибыльность, согласно анализу, оказали такие 

инновации, как внедрение CRM-систем, развитие мобильного банкинга и 

автоматизация внутренних процессов. Эти инструменты обеспечили как 

сокращение затрат, так и рост доходов, особенно за счёт повышения клиентской 

вовлечённости и снижения операционного времени. Кроме того, внедрение 

онлайн-кредитования позволило ускорить обработку заявок и привлечь новых 

клиентов, что также положительно отразилось на финансовом результате. 

В условиях узбекской банковской системы масштабирование аналогичных 

решений представляется возможным, но сопряжено с рядом вызовов. Ключевым 

фактором успеха является готовность банков к инвестированию в ИТ-

инфраструктуру и обучение персонала. При наличии поддержки со стороны 

регуляторов и создания единой нормативной базы для цифровой трансформации, 

подобные подходы могут быть адаптированы в других банках страны, особенно 

в тех, которые ориентированы на работу с розничным и МСБ-сегментом. 
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Тем не менее, данное исследование имеет ряд ограничений. Во-первых, 

анализ сосредоточен на одном конкретном кейсе — АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ», что 

не позволяет в полной мере экстраполировать результаты на весь сектор. Во-

вторых, доступ к некоторым финансовым и внутренним операционным данным 

ограничен, что снижает точность сравнительного анализа. В-третьих, 

недостаточная открытость других банков в Узбекистане по вопросам раскрытия 

цифровых инициатив затрудняет комплексную отраслевую оценку. 

Для дальнейших исследований целесообразно расширить эмпирическую 

базу за счёт включения других банков, а также уделить внимание таким 

направлениям, как развитие open banking, применение искусственного 

интеллекта в скоринге и развитие regtech-решений (технологий для соответствия 

нормативным требованиям). Эти области являются актуальными как для 

международной практики, так и для Узбекистана, учитывая рост числа клиентов, 

потребность в автоматизации регулирования и повышение прозрачности 

финансового сектора. 

Заключение 

В условиях стремительно меняющейся финансовой среды и усиления 

глобальной конкуренции инновационные решения становятся не просто 

вспомогательным элементом, а стратегическим инструментом повышения 

прибыльности и устойчивости банков. Использование цифровых технологий, 

таких как искусственный интеллект, автоматизация процессов, CRM-системы и 

цифровые платформы, позволяет банкам снижать операционные издержки, 

улучшать клиентский опыт и ускорять процессы принятия решений. Всё это 

напрямую влияет на ключевые финансовые показатели, включая ROE, ROA и 

коэффициент затрат к доходам (CIR). 

АИКБ «ИПАК ЙЎЛИ» является ярким примером успешного внедрения 

инноваций в банковскую практику Узбекистана. Системная цифровизация, 

начатая в 2020 году, привела к устойчивому росту показателей эффективности, 

расширению клиентской базы и укреплению рыночных позиций банка. 
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Интеграция мобильного банкинга, онлайн-кредитования, автоматизированных 

сервисов и аналитики на базе CRM-платформ позволила не только сократить 

издержки, но и значительно повысить доходность. Такой опыт может служить 

моделью для других коммерческих банков страны. 

Тем не менее, для широкого распространения аналогичных практик 

необходим комплексный подход. Эффективная цифровизация должна опираться 

не только на технологии, но и на выстроенную корпоративную стратегию, 

ориентированную на устойчивое развитие, адаптацию бизнес-процессов и 

работу с данными. Также важнейшую роль играет участие регуляторов — 

создание нормативной базы, стимулирующей инновации, поддержка пилотных 

проектов и формирование инфраструктуры для обмена данными и обеспечения 

кибербезопасности. 

На основании проведённого анализа можно сформулировать следующие 

рекомендации: 

 Для банков: инвестировать в цифровые решения с высокой отдачей 

(например, автоматизация операций, AI в скоринге), развивать внутреннюю 

экспертизу и пересматривать бизнес-модели в сторону клиентоцентричности. 

 Для аналитиков и исследователей: усиливать оценку влияния 

инноваций на бизнес-результаты, формировать базы кейсов и мониторинг 

метрик цифровой зрелости. 

 Для государственных структур: разработать и внедрить 

национальные стандарты цифровой трансформации в банковском секторе, 

поддерживать образовательные и исследовательские инициативы, а также 

обеспечить доступность данных и инфраструктуры. 

Таким образом, будущее банковской отрасли Узбекистана напрямую 

связано с цифровыми технологиями, и своевременное внедрение инноваций 

станет залогом её долгосрочной конкурентоспособности и устойчивого роста. 
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