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V3rAPUIILIAPHA BOIIKAPHII )KAPAEHUJIA TUJIEPHUHT
MOTUBAIINOH TABCUPHU

AcanoB AkoOMp AHBapoOBHY

V36exnedrras AJK Kanuran

KYPHMJIMII Ba JTOHHMXAJIAIITHPHUILI

aenapramenTu byaum OGonuiuru

AHHOTamMs. Makonaga  TaWIKWIOTIApAa  y3rapulUIapHA  camapaiu

OOLIKApUIIAA JIUIEPHUHT MOTHUBALIMOH TAbCUPU Ba YHUHT XOAUMIIAP paFrOaTIaHTUPHILL

TU3UMUJIATA POJIM TaXJIMJI KWIMHTaH. 3aMOHaBUI MEHEKMEHT Ha3apusjlapu Ba

aMaJIMETIAp acocuaa y3rapuiuiapra Tau€piuK, MCUXOJIOTMK MOCIAIIYB XaMJia WII

*KapaCHUJIard MOTHBALMS Japakacu Yypracujaru OOFIHMKIMK O4YuO OepuiraH.

TaakukoTaa Typiu TaKWIOTIapAa (GaonusaT opuTaéTraH paxOapiiap Ba XoaumIap

¥pracuga CcypoBHOMA YTKA3WIMO, MOTHBAIMOH OMWUIAPHUHT CaMapaJlIUuTy
0axosaHIu.

Kanur cy3nap: nuaepivk, MOTUBALMS, Y3rapuluIapHU OOLIKAPUIL, TAIIKUIHMA

MICUXOJIOTHSI, pax0apiuK yciryOou, parOaTJaHTUPUIL TU3UMHU.

Kupum. XXI acpaa kaxoH MKTUCOOUETHIATU pakoOaT KydalWIlM, pakamid
TEXHOJIOTHSIJIAp PUBOXKU Ba MKTUMOMM MyHOCAOATIAPHUHT T€3 Y3rapHIly IapouTHaAa
xap Oup TamkuiaoT ¥3 GaoNUSITHHHU JOMMHUNM PaBHIIIA TAKOMUIUIAMITUPUO OOpHIITra
MaxOyp. by kapaénga “y3rapunuiapuum Oomkapumr” (change management)
TYIIYHYaCH aCOCHH CTpaTeTuK BazudanapaH Oupura aiianau. Xaakapo TaXJuiiapra
Kypa, )KaxoHAaru Wupuk kopnopamusuiapauar 60—70 ¢ousu y3rapuiil JolrxaaapuHu
TYIWK aMajra OIIMpHINIa KUUMHYWIMKKA Tyd Keiaau, OyHaa acocuii cabab —
pax0apiap TOMOHUJaH MOTHUBAIIMOH OMUJUTAPHU eTapiinya xucoOra onmacukaup [1].

V3rapuiuiapay camapand OOIIKAPUIIHUHT MapKasHia MHCOH OMIUIH, SbHH
’KamMoa ab30JAPUHHUHT PYXUH Tal€prapiurd Ba WYKA MOTHBAIUSACU TYPUOMIH.

MoTuBarus XoAuMIApHUHT (DAOJUTUTUHY, UIITa OYJIraH KU3WKUIITUHH, UIII )KOUUJIaru
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MyHoca0aTIapHu OenTmiaiaurad MyxuM Tcuxodusuonoruk xapaé¢uaaup. Ly Gowmc,
JUACPHUHT acoCUil BaszudanapujgaH Oupu — Yy3rapunuiap >kapaéHuga skamoaja
UIIIOHY Ba PYXUU OapKApOPJIMKHUA TabMUHIAIIINP.

A.MacnoyHUHT SXTUEXKIAD HUEPAPXUSACH Ha3apusicHUIa WHCOH (aoMSITHIATH
MOTHUBALMSIHUHT aCOCUU HEpapXuK JAapaxanapu — (PU3UOJIOTUK, XaB(CHUBIUK,
WKTHUMOUHM, OSXTUPOM Ba ¥3-Y3uHH pyEOra yukapui >XTuéxkiuapu cudatuaa
Oenrunanran 0ynub, paxOap ymoOy SXTHEXKIAPHU KOHIUPHUII OPKAIH XOJUMHHHT
(daouruHu TabMuHIai onanu [2]. I'epuOeprHuHr UKKM OMMJUIM HazapuscHjia dca
MOJIMM Ba  MabHaBUU OMWJUJIAPDHUHT  YWFYH  KYJUIAHWIMIOA  MEXHaT
caMapaJIOpJIMTUHUHT YCUIIIUTa OO KEIUIIN TabKuaJaHraH [3].

[y 6unan Oupra, K.KorrepHuHr “y3rapummap HyHaiumu Oyilmda Cakku3
OOCKUWIM MOJENN Jja paxO0apHUHT IIaXCHMM HaMyHacd Ba MOTHUBAIIMOH TabCUPH
V3rapunuiapan MyBadakusTIN amaira ONIMpHUILa acocHil oMuil cudartuma Kanm
stwirad [4]. J1.I'oyaTMaHHUHT 3MOLIMOHA MHTEIUICKT HA3apUsICUa XaM JINACPJINKIA
XUCCUH UJIPOK, XaMJapIJTUK Ba PYXJIAHTUPHUII KOOUITUSATH TAIIKMIIOT OapKapOpIUurura
MKOOU TabCUP KYpCaTUILU UCOOTIAHTaH [5].

Mynaait Knanod, y3rapuiiapHu OOIKApUILIA JIUIEPHUHT MOTUBALIMOH TabCUPU
dakaT MEHEXMEHT BOCHUTACH 53Mac, OalKM TAIIKWIUN TICUXOJIOTHS Ba >Kamoa
OapKapOPJUTMHUA TAbMUHIOBYM OMIJI CU(aTHIAa KAPAJIUILIN JTO3UM.

Makcaa: Ym0y TaaKAKOTHUHT acOCHMH Makcaad — TallKWiIoTiapia
Y3rapuiuiapHu OOIIKAPHUII Kapa&HUAa JIUIASPHUHT MOTUBAIIMOH TAbCUPUHH YpraHUIIl,
MOTHUBAIUsl YCYJUIAQPUHUHT kamoa (DAoJUTMTH Ba WII caMapaJopJIurura TabCUPUHU
aHUKJIaIl XaM/la aMaJIni TaBCUsJIap UIIa0 YUKUIIAaH HOOopar.

Marepuasuiap Ba ycyjuiap. Tagkukor 20232025 hwinap naBomuga byxopo,
Tomkent Ba CamapkaHn maxapjapujard TypJid TallkKwioTiapaa (QaoausT
opuTaéTran pax0ap Ba xoaumiiap ypracuiaa oiaubd oopwinu. Ymymuid xucobma 360
Hadap UIITUPOKYM Kajnd >Twiau, mynapaan 120 nmadgapu paxbap naBozumaa, 240

Hadapu sca KaTop xonumiap cudaTuaa KaTHAIIIH.
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TaakukoT MKKu OOCKMYIA amanra omupwiad. bupuaan 60CKHYa COMUOTIOTHK
CYpOBHOMa Ba ICHXOJOTHMK TECTJIAp OPKAJIM MOTHBAIMSA Japa)kach aHUKJIaHIU.
NxknHum O0CcKuYAa 3ca y3rapuiuiapra MyHocadbaT Ba JUIAECPHUHT TabCUP Japakacu
0axonaHIx.

TagkukoTaa KyhHuaara MeTo yiapiad (o aaHmIIn:

o Coumostioruk cypoB ycyiam — JlalikepT mikajiacu acocuja Ty3WJraH aHKeTa
opKaJii pax0ap Ba XOJUMJIAPHUHT (DUKpPIAPH TaXJIWIJI KWIMH]IY;

o Ilcuxonoruk TecTt ycyJaum — MOTUBALMSHUA aHUKJIAIIAAa BpyMHUHT
"Kytunaérran Hatmxka" monenu xamaa ['epudepr TecTiapu KYJUTaHWIIN,

o Taxamamii ycysunap — huruiran mawsiymomiap Microsoft Excel Ba SPSS
JACTypJIapy OpKaJu UIUIaHIH, X> Ba KOPPEIALMS aHATU3JIapy YTKa3UIAu;

o UnTepBbIO YCyau — paxOapiap OuiaH sSpuM Ty3WITaH MYJOKOTJIAp OPKaIH
MOTHBAIMs YCYJUIADUHUHT aMaJIAi )KUXATIapu YpraHuiau.

bapua MabaymoTinap Max(puHIMK Ba 3TUK MebEpJapra puos KWITaH XOJaa
Hurmiay. TaaKuKOT MIITUPOKYMIApU €3Ma PABUIIIA PO3UIUK OepraH.

HaTtwxanap. TaiKMKOT HaTWKajJlapyra Kypa, y3rapuiiap kapaéuuja ¢pao
JIUJIEPJIMK YCIYOU KYJIJTaHU/TAH TallKUI0TAap/a X0AUMJIAapPHHUHT MOTHUBALUSCH
Ba MII CaMapaZlopJIuTy I0KOpHU OyJraH. Acocui rypyxJa MOTHUBAaLUs HUHAEKCH

ypTada 82,3% HU TalIKWJ 3TTaH 6yJica, Ha3opaT rypyxuja oy Kkypcatkud 64,7%

oyaau.
1-skaaBaJ. JIngepauk ycayou Ba XoAuMiIap MOTUBALMSCH YpTacuaaru
OOFITUKJINK
I'ypyxaap MortuBauus Numpan Yirapunuiapra
uHaexkcu (%) KoHuKHII (%) Taiiépauk (%)
Acocuit 82,3 78,4 85,6
I'ypyX
Hazopart 64,7 61,2 63,9
rypyxu
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Acocuil TypyxZJa JUAEPHUHI [IAXCUHM MYJOKOT, MOJAMKA Ba MabHaBUU
parOaTnaHTUpPHILI OMUJUIapuAaH (GoiallaHUIK HaTUXacuaa Xoaumuiap (aosuru
OIIITaH.

[IlynuHraeK, MOTUBaLKS JapaXkacy Ba UII CaMapaJopiIuTy ypTacuja ypraya
koppensus kodddunuentu (r = 0,68) anukaanau, Oy yJIapHUHT y3apo
OOFIMKJIUTUHA KypCcaTau.

2-aaBajg. MoTuBalUs YCYJIJIAPUHUHT cAMapaaopIuru

MortuBanus ycyJu Acocuii rypyxaa Ha3zopar rypyxuaa
camapa (%) camapa (%)

ManHaBuit 88,2 64,5
parOaTIaHTUPHUIILL

Mo anii 91,5 70,3
parOaTIaHTUPHUIILL

Wxxtumonii Tan 85,0 58,9
OJTHTIT

U3zox: Moaauii Ba MabHABU MOTHBALIMS yCYJIIapy OMpraaukaa KyUlaHWITaHa
XOJIMMJIAPHUHT y3rapuiiiapra HucoaTaH MyHOcabaTH aH4a WyKoOUid OYyraH.

Myxokama. OJIMHraH HaTWKaJjap LyHU KYPCaTAUKH, CaMapaJ/id y3rapuuiap
OOIKAapyBU y4yH (aKaT TEXHUK EKU TAlIKWJIMKU y3rapuuuiap sMmac, 0ajku
NICUXOJIOTUK TaléprapjvkK XxaM MyxydM axaMusiTra ara. JIuilepHUHT MOTUBAIMOH
TabCUPU KaMOA MYXUTHUHHU MXKOOWM IIAK/JJIAHTHUPHII, HUIIOHY Ba XaMKOPJIHK
MYXWUTHUHU IpaTUILZA XaJl KWJIYBYM OMUJI XUCOOJIaHa U [7].

TagkukoT Hatwxkamapu ['epubdepr Ba Bpym Hazapusiapura Moc Keiauo,
MOTHUBAIMSHUHT WYKH OMUJUIApU (MacajiaH, TaH OJIUII, MAXCHH YCUII WMKOHHUSITH )
XOJIUMJIAPHUHT caMapaJopiurura Kynpok tabcup Kuiaau [8]. Iy Owmman Owupra,
3aMOHaBUM JInIep akaT Ha30paTyu dHMacC, OAIKHU IMCUXOJIOT Ba MEHEXep cudaTuia Xam
baonuAT IOPUTHINM JIO3UM. by paxO0apHMHT Xapu3MaTUK Ba TpaHCHOPMAIMOH

JTUJEPIINK XyCYCHUSITIapuHH Tanad staau [9].
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NkTucoauii HyKTaw Ha3ap[aH, MOTHBALIMSIHM OIIMPHIN HATHXKAcHAa WII
camapagopyiura 15-20% ra ommimm, kaapiap anmamuHyBH 3ca 30% ra kaMaluim
MyMKuHiurd  anukiaagau  [10]. By y3rapunutapam  Oomkapuin xapa€HuUIaru
JTUAJIEPIVKHAHT HOKTUMOWM Ba UKTUCOINM aXaMHUSTUHU KypcaTaau.

Xysoca. TamkuaoTaapAa y3rapyllJlapHU caMapaju OOLIKApUII Y4yH
JIMJIEPHUHT MOTHUBALMOH TabCUPU MyXUM OMHUJ XHUcCOOJlaHaAu. Moaaui Ba
MabHaBUM MOTHUBALUSA YCYJUIADUHUA YUFYH KyJUlall, XOAWMMJIAap OWJIaH O4YMK
MYJIOKOT, IIaXCUKA PUBOXJIAHUII HWMKOHUSATJAPWUHU dpaTUll y3rapulljapra
TauEpJIMK JlapaKaCMHU olupagud. TaIKUKOT HaTUXKaJlapU IIYHU KYpPCaTAUKH,
MOTHUBALMOH OMWJ/UJIAPDHU TYFPU OOLIKApHUII HadakaT ULl caMapafOpJIMTUHH
olIMpaju, 6aJKU MKTUMOUN OApPKAPOPJIMK Ba TAIIKWJIOTHUHT y30K MYAJATJ/IH
PUBOXXUTA XU3MAT KA.
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