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АННОТАЦИЯ 

Современный этап развития образования характеризуется активным 

внедрением информационных технологий и массовых коммуникаций, что 

трансформирует традиционные формы педагогического взаимодействия. В 

условиях цифровизации педагогика становится не только передатчиком знаний, 

но и интегрирующей системой, обеспечивающей коммуникацию между 

преподавателем и обучающимся в интерактивной, мультимедийной и сетевой 

среде. Цель исследования — выявить педагогические условия и механизмы 

эффективного использования информационных технологий в процессе 

образовательного взаимодействия, определить влияние цифровых платформ и 

массовых коммуникационных инструментов на формирование когнитивных, 

коммуникативных и креативных компетенций учащихся. 

В работе применены методы педагогического наблюдения, контент-анализа 

образовательных платформ, анкетирования преподавателей и студентов, а также 

сравнительно-аналитический метод для оценки влияния цифровых 

коммуникаций на качество обучения. Результаты исследования показали, что 

интеграция информационных технологий и массовых коммуникаций 

способствует повышению мотивации, интерактивности и индивидуализации 

обучения. При этом ключевым условием эффективности выступает 

профессиональная готовность педагога к цифровому взаимодействию и 

использование педагогически обоснованных ИКТ-инструментов. 
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педагогическое взаимодействие, цифровизация образования, интерактивное 
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"Information Technology and Mass Communication in Pedagogical 

Interaction" 

ABSTRACT 

The current stage of educational development is characterized by the active 

implementation of information technology and mass communications, which is 

transforming traditional forms of pedagogical interaction. In the context of 
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digitalization, pedagogy is becoming not only a transmitter of knowledge but also an 

integrating system, facilitating communication between teacher and student in an 

interactive, multimedia, and online environment. The aim of this study is to identify 

the pedagogical conditions and mechanisms for the effective use of information 

technology in educational interaction and to determine the impact of digital platforms 

and mass communications tools on the development of students' cognitive, 

communicative, and creative competencies. The study utilizes methods of pedagogical 

observation, content analysis of educational platforms, surveys of teachers and 

students, and a comparative analytical method to assess the impact of digital 

communications on the quality of learning. The study's results demonstrate that the 

integration of information technology and mass communications contributes to 

increased motivation, interactivity, and individualization of learning. A key condition 

for effectiveness is the teacher's professional readiness for digital interaction and the 

use of pedagogically sound ICT tools. 

Keywords: information technology, mass communication, pedagogical 

interaction, digitalization of education, interactive learning, teacher ICT competence. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В эпоху стремительного развития цифровых технологий образование 

становится неотъемлемой частью глобального информационного пространства. 

Массовые коммуникации — социальные сети, онлайн-платформы, 

мультимедийные сервисы — становятся не просто средствами передачи 

информации, а инструментами формирования новых форм педагогического 

взаимодействия. Они меняют роль учителя и обучающегося, расширяя 

возможности интерактивного общения, сотрудничества и обмена опытом. 

Использование информационных технологий в педагогике способствует 

развитию индивидуальных траекторий обучения, формированию цифровой 

грамотности и созданию инновационной образовательной среды. Однако 

успешность этих процессов напрямую зависит от уровня цифровой 

компетентности педагогов и способности адаптировать современные технологии 

к педагогическим задачам. 

Выявить педагогические условия и механизмы эффективного 

использования информационных технологий и средств массовой коммуникации 

для повышения качества педагогического взаимодействия и развития цифровой 

компетентности участников образовательного процесса. 

Задачи исследования 

1. Проанализировать современные тенденции развития 

информационных технологий и массовых коммуникаций в образовании. 
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2. Исследовать влияние цифровых инструментов на формы и 

содержание педагогического взаимодействия. 

3. Определить педагогические и психологические условия 

эффективной интеграции ИКТ в образовательный процесс. 

4. Разработать рекомендации по повышению ИКТ-компетентности 

преподавателей и студентов. 

5. Оценить результаты внедрения информационных технологий в 

практику учебных заведений. 

Объект исследования: процесс педагогического взаимодействия в 

условиях цифровизации образования. Предмет исследования: влияние 

информационных технологий и массовых коммуникаций на эффективность и 

характер педагогического взаимодействия. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Современное образование невозможно представить без активного 

использования информационных технологий и массовых коммуникаций, 

которые радикально изменили характер педагогического взаимодействия. В 

условиях цифровой трансформации учебный процесс перестал быть 

односторонним и превратился в сложную систему интерактивных, сетевых и 

мультимедийных взаимодействий между педагогом и обучающимся. 

Применение цифровых инструментов, онлайн-платформ, социальных сетей и 

медиаобразовательных ресурсов обеспечивает непрерывность образования, 

доступ к знаниям в любом месте и в любое время, что способствует 

индивидуализации и гуманизации педагогического процесса. При этом 

ключевое значение приобретает способность педагога грамотно выстраивать 

коммуникацию в цифровой среде, сочетая традиционные методы обучения с 

современными средствами визуализации и обратной связи. 

В ходе исследования установлено, что информационные технологии в 

педагогическом взаимодействии выполняют не только функцию передачи 

знаний, но и создают условия для формирования новых форм мышления, 

креативности и критического восприятия информации. Цифровая коммуникация 

способствует развитию интерактивного обучения, при котором учащиеся 

становятся активными участниками образовательного процесса, а не 

пассивными получателями знаний. Использование таких инструментов, как 

электронные образовательные ресурсы, обучающие платформы, 

мультимедийные презентации, видеолекции и виртуальные лаборатории, 

повышает интерес к обучению, способствует развитию аналитического 

мышления и самостоятельности студентов. Особое внимание уделено роли 

массовых коммуникаций, которые формируют новый тип образовательной 

среды. Социальные сети, блоги, мессенджеры и видеохостинги становятся 
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площадками для обмена опытом, обсуждения научных и учебных вопросов, 

создания коллективных образовательных проектов. Они позволяют педагогам и 

учащимся строить горизонтальные связи, формировать профессиональные 

сообщества и участвовать в глобальном обмене знаниями. Однако вместе с тем 

исследование выявило и ряд проблем — информационная перегрузка, 

недостаток цифровой этики, неумение критически оценивать контент и 

различать достоверные источники информации. Эти аспекты требуют особого 

внимания при формировании цифровой грамотности учащихся. 

Полученные результаты подтвердили, что эффективность педагогического 

взаимодействия напрямую зависит от уровня ИКТ-компетентности педагога. Тот 

преподаватель, который способен использовать цифровые технологии 

осмысленно и методически обоснованно, достигает более высоких 

образовательных результатов. Цифровая грамотность становится неотъемлемой 

частью профессионализма современного педагога. В исследовании отмечено, 

что обучение и повышение квалификации педагогов в области цифровых 

технологий должны рассматриваться как стратегическая задача образовательной 

политики. Одним из ключевых выводов стало утверждение, что 

информационные технологии способствуют не просто оптимизации 

образовательного процесса, а его глубокой трансформации. Они меняют не 

только формы и методы преподавания, но и саму структуру педагогического 

мышления. В цифровой образовательной среде преподаватель выступает не как 

транслятор готовых знаний, а как модератор, навигатор и консультант, 

сопровождающий индивидуальную траекторию развития учащегося. Это 

требует переосмысления традиционной педагогической парадигмы, смещения 

акцента с передачи информации на развитие личности обучающегося. 

Результаты исследования показали, что интеграция массовых коммуникаций в 

педагогическую практику позволяет повысить мотивацию учащихся, развить у 

них чувство социальной ответственности и способность к самоорганизации. В 

условиях цифровой среды формируются навыки коллаборативного обучения, 

когда коллективная работа над проектами становится эффективным 

инструментом усвоения знаний. Участие студентов в дискуссиях на онлайн-

платформах, создание совместных образовательных блогов и видеоконтента 

развивают коммуникативные компетенции и формируют культуру открытого 

общения. 

Одновременно выявлено, что чрезмерная зависимость от технологий может 

привести к снижению глубины усвоения знаний и потере критического 

восприятия информации. Поэтому важно сочетать информационные технологии 

с традиционными педагогическими методами, сохраняя баланс между 

цифровыми и гуманитарными аспектами образования. Только такое 
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гармоничное сочетание позволит добиться подлинной эффективности 

педагогического взаимодействия. Анализ педагогической практики в школах и 

вузах показал, что использование интерактивных платформ (Moodle, Google 

Classroom, Microsoft Teams и др.) обеспечивает более высокую степень 

вовлеченности обучающихся, улучшает обратную связь и позволяет педагогам 

эффективно контролировать результаты обучения. Применение 

мультимедийных инструментов, визуальных симуляторов и интерактивных 

досок способствует лучшему усвоению сложных понятий, особенно в 

естественно-научных и технических дисциплинах. Одним из значимых 

результатов стало установление прямой зависимости между цифровой 

коммуникационной активностью учащихся и уровнем их академической 

успеваемости. Студенты, активно участвующие в онлайн-дискуссиях, форумах и 

совместных проектах, демонстрируют более высокие показатели 

самостоятельности, критического мышления и ответственности за результаты 

обучения. Важным выводом исследования является необходимость системной 

цифровой педагогики, которая объединяет информационные технологии, 

коммуникационные средства и педагогическую методологию в единую 

концепцию. Это позволит создать гибкую образовательную экосистему, где 

каждый участник будет не только потребителем знаний, но и активным 

созидателем образовательного контента. Таким образом, проведённое 

исследование подтверждает, что информационные технологии и массовые 

коммуникации не являются просто вспомогательными инструментами 

педагогики — они формируют её новую философию, основанную на открытости, 

интерактивности и совместном творчестве. Педагогическое взаимодействие 

будущего — это интеграция человека и технологии, где цифровая грамотность, 

этика коммуникации и способность к критическому мышлению становятся 

ключевыми компетенциями современного общества. Результаты исследования 

могут быть использованы при разработке образовательных стандартов, 

подготовке педагогических кадров и создании инновационных методик 

цифрового обучения, обеспечивающих устойчивое развитие образования в XXI 

веке. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённое исследование позволило определить, что информационные 

технологии и средства массовой коммуникации выступают не только как 

технический инструмент, но и как мощный педагогический фактор, изменяющий 

само понимание взаимодействия между участниками образовательного 

процесса. Они обеспечивают формирование новой цифровой образовательной 

среды, в которой обучение становится интерактивным, динамичным и 

персонализированным. Анализ теоретических и практических данных показал, 
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что использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

способствует повышению мотивации учащихся, развитию критического и 

творческого мышления, а также формированию компетенций, необходимых для 

жизни и работы в условиях цифрового общества. Массовые коммуникации — 

социальные сети, образовательные платформы, онлайн-курсы — создают 

возможности для расширения образовательных границ, обмена знаниями и 

формирования глобального образовательного пространства. Однако 

эффективность их применения напрямую зависит от уровня цифровой 

компетентности педагогов. Отмечено, что успешная интеграция технологий 

требует не только технических навыков, но и педагогического осмысления их 

роли. Педагог будущего должен быть не просто пользователем технологий, а 

активным участником цифрового образовательного сообщества, способным 

проектировать обучение, адаптированное под индивидуальные потребности 

учащихся. 

Ключевыми результатами исследования стали: 

       – обоснование необходимости развития цифровой педагогики как 

системы знаний и практик, объединяющих технологические и гуманитарные 

подходы; 

– выделение роли ИКТ как средства повышения качества педагогического 

взаимодействия; 

– определение факторов, влияющих на успешность цифровизации 

образования (мотивация, инфраструктура, профессиональное развитие 

педагогов); 

– формулирование рекомендаций по оптимизации использования массовых 

коммуникаций для педагогических целей. 

В целом, информационные технологии и массовые коммуникации 

формируют новую философию образования, в которой обучение 

рассматривается как непрерывный процесс сотрудничества, творчества и обмена 

идеями. В дальнейшем необходима разработка комплексных методических 

моделей цифрового взаимодействия, учитывающих культурные, 

психологические и технологические особенности образовательной среды. Это 

позволит обеспечить устойчивое развитие педагогики в эпоху цифровой 

трансформации и повысить качество человеческого капитала, что особенно 

актуально для стран, стремящихся к инновационному росту и интеграции в 

глобальное образовательное пространство. 
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