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Annotatsiya
Magola mobil aloga tarmoglarida servis Xxizmatlarining tashkil etilishi
masalasini o‘rganishga bag‘ishlangan. Tadqiqot jarayonida foydalanuvchi ehtiyojlarini
aniglash, resurslar va texnologiyalarni optimal tagsimlash, xodimlar va texnik
xizmatlarni samarali boshgarish kabi jihatlar tizimli tarzda tahlil gilindi. Natijalar shuni
ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish jarayonining har bir bosgichi muntazam monitoring
gilinsa, nosozliklarning oldini olish, xizmat tezligini oshirish va foydalanuvchi
gonigishini yaxshilash mumkin. Tadgiqotda mobil operatorlarning ichki tajribasi va
xalgaro standartlar asosida eng yaxshi amaliyotlar solishtirildi, bu esa samarali servis
xizmatlarini tashkil etishning aniq tavsiyalarini ishlab chigishga imkon yaratdi. Magola
natijalari mobil operatorlar va telekommunikatsiya sohasidagi mutaxassislar uchun
xizmat sifatini oshirish, tarmoq barqarorligini ta’minlash va foydalanuvchi
ehtiyojlarini qondirish bo‘yicha amaliy yo‘rignomani taqdim etadi.
Kalit so‘zlar: mobil aloga, servis xizmatlari, tarmog samaradorligi,
foydalanuvchi ehtiyojlari, xizmat sifatini optimallashtirish, texnik monitoring.
Annotatsion
The article is devoted to the study of the issue of organizing service services in
mobile communication networks. During the research, such aspects as identifying user
needs, optimal allocation of resources and technologies, and effective management of
personnel and technical services were systematically analyzed. The results showed that
iIf each stage of the service process is regularly monitored, it is possible to prevent
failures, increase service speed, and improve user satisfaction. The study compared
best practices based on the internal experience of mobile operators and international
standards, which made it possible to develop specific recommendations for organizing
effective service services. The results of the article provide practical guidance for
mobile operators and telecommunications specialists on improving service quality,
ensuring network stability, and meeting user needs.
Keywords: mobile communication, service services, network efficiency, user
needs, optimizing service quality, technical monitoring.
AHHOTALUA

@ https://journalss.org 252 76-son_6-to’plam_Dekabr-2025


https://journalss.org/
mailto:insta01312005@gmail.com

ISSN:3030-3613 \/#\J/ TADQIQOTLAR jahon ilmiy — metodik jurnali

TADQIQOTLAR

CraTps MOCBAIIEHA U3YYEHHUIO BOITPOCA OPraHU3aLMU CEPBUCHBIX YCIIYT B CETAX
MOOMJIBHOM CBsI3U. B X0ae MccnenoBaHusi CUCTEMATUYECKU aHAJIM3UPOBAINCH TaKUe
aCleKThl, Kak BbIIBJICHME NOTPEOHOCTEH  MOJIb30BATENEH, ONTUMAJIBHOE
pacnpesieieHue pecypcoB M TEXHOJIOTHM, a Takke 3(PQPEeKTUBHOE YIpaBICHUE
NEPCOHANIOM U TEXHUYECKUMHU CayxkOamu. Pe3ynpTaTel mMoOKaszamu, UYTO TNpU
PETyJIAPHOM MOHUTOPUHTE KaXJIOTO JTama CEPBUCHOTO TpoOIlecca MOXKHO
NpeIOTBPaTUTh  COOHM, TIOBBICUTH CKOPOCTH  OOCIY)XMBaHHS W  YJIYYIIUTb
YIOBJIETBOPEHHOCTh TMOJb30BaTeNed. B wuccienqoBaHuy CpaBHUBAIMCH JIydIINeE
IPAaKTUKH, OCHOBAHHbIE HA BHYTPEHHEM ONBITE MOOWIBHBIX OIEPaTOpPOB, U
MEXJYHApOJHbIE  CTaHAApPThl, 4YTO  IMO3BOJIMJIO  pa3paboTaTh  KOHKPETHBIC
PEKOMEHIALIMU 10 OPTaHu3aluU 3P PEKTUBHBIX CEPBUCHBIX YCIYT. Pe3ynbTarel cTaThu
MPEIOCTABIAIOT MPAKTUYECKHE PEKOMEHJAIMM MOOWJIBHBIM  oOlepaTopamM u
CHeluramTucTaM B 00JacCTH TENEKOMMYHHKAIIM 10 TOBBIIICHUIO KauecTBa
o0cnyKUBaHUsl, 00ECIIEUEHHIO CTA0UIIBHOCTH CETH U yIOBIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEN
ITOJIb30BATEIIEH.

KitoueBble cjioBa: MOOWIbHAsE CBSI3b, CEPBUCHBIE YCIYTH, 3()(PEKTUBHOCTDH
CeTH, MOTPEOHOCTH TOJIb30BaTENEH, ONTHUMHM3AIMS KadecTBa OOCIYKUBAHMS,
TEXHUYECKU MOHUTOPHUHT.

Kirish

Bugungi kunda mobil aloga tarmoglari nafagat shaxsiy kommunikatsiya vositasi
sifatida, balki biznes, ta’lim, sog‘ligni saglash va boshga ko‘plab sohalarda muhim
infratuzilma sifatida xizmat gilmoqda [1]. Mobil tarmoglarning tezkor rivojlanishi va
foydalanuvchi ehtiyojlarining o‘sishi ularni samarali va sifatli servis xizmatlari bilan
ta’minlash zaruratini kuchaytirdi, chunki servis xizmatlari foydalanuvchi tajribasini
yaxshilash, tarmoqg bargarorligini ta’minlash hamda kompaniyaning iqgtisodiy
samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi [2]. Shu bilan birga, mobil operatorlar
xizmat sifatini monitoring qilish va resurslarni optimal tagsimlash orgali xizmatning
uzluksizligini va raqobatbardoshligini ta’minlash imkoniyatiga ega bo‘ladi.
Tadgigotning asosiy maqgsadi mobil aloga tarmoglarida servis xizmatlarini tashkil
etishning samarali usullarini aniglash va ularni amaliyotga tatbiq etish imkoniyatlarini
o‘rganishdan iborat bo‘lib, bu orgali tarmoq ishlashini yaxshilash, foydalanuvchi
shikoyatlarini kamaytirish va xizmat sifatini oshirish yo‘llari aniglanadi [3]. Tadgigot
dolzarbligi shundaki, texnologiyalar tez rivojlanayotgan bir paytda foydalanuvchilar
mobil tarmogdan yuqori darajadagi bargarorlik va sifat kutmoqda, bu esa servis
xizmatlarini tashkil etishda yangi yondashuvlarni talab giladi [1]. Shu bilan birga,
ushbu tadgigot amaliy jihatdan mobil operatorlar va telekommunikatsiya sohasidagi
mutaxassislar uchun xizmat sifatini yaxshilash bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigish
imkoniyatini beradi, natijada samarali servis xizmatlarini tashkil etish tarmogning
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ragobatbardoshligini oshirish va foydalanuvchilar ehtiyojlarini gondirishga bevosita
hissa qo‘shadi [2][3].

Tadgiqgot jarayonida mobil aloga tarmoglarida servis xizmatlarini tashkil
etishning samarali usullarini aniglash uchun analitik tahlil, solishtirma tahlil, statistik
monitoring va amaliy kuzatuvlar go‘llanildi [4], bunda xizmatlarni tashkil etish tizimli
yondashuvni talab giluvchi bir nechta bosgichdan iborat bo‘ldi: birinchi bosgich
foydalanuvchilarning ehtiyojlari va talablarini aniglashdan iborat bo‘lib, xizmatlarning
ustuvor yo‘nalishlarini belgilash, foydalanuvchi tajribasini oshirish va xizmat sifati
bo‘yicha muhim ko‘rsatkichlarni aniglash imkonini berdi [5]; ikkinchi bosgich
resurslar va texnologiyalarni optimal tagsimlashni o°z ichiga olib, mavjud texnik
vositalar, uskunalar va xodimlarning maksimal samaradorlik bilan ishlatilishini
ta’minladi, bu esa tarmoq barqarorligi, ishlash tezligi va xizmat uzluksizligini
oshirishga xizmat qildi [6]; uchinchi bosgich esa xodimlar va texnik xizmatlarni
optimallashtirishga garatilib, xizmat ko‘rsatish sifatini baholash va monitoring qgilish
uchun xizmat tezligi, nosozliklar soni, foydalanuvchi shikoyatlari va xizmatga bo‘lgan
talab kabi mezonlar tahlil gilindi [4][6]. Tadgiqotda mobil operatorlarning ichki
hisobotlari, sanoat tahlillari, ilmiy maqolalar va xalgaro standartlar asosidagi tavsiyalar
ma’lumot manbai sifatida ishlatilib, xizmat sifatini baholash, xarajat samaradorligini
aniglash va tarmoqg ishlash ko‘rsatkichlarini tizimli o‘rganishga imkon yaratdi
[4][5][6]. Shu bilan birga, metodologiya xizmatlarni nafagat texnik, balki igtisodiy
samaradorlik, foydalanuvchi ehtiyojlari va xizmat ko‘rsatish strategiyasi jihatidan ham
tahlil gilish imkonini berdi, tadgigot jarayonida har bir bosgich real operator tajribasi
va global amaliyotlar bilan solishtirildi, natijada mobil aloga tarmoglarida servis
xizmatlarini tashkil etishning samarali modellarini aniglash va operatorlar uchun
xizmat sifatini oshirish hamda ragobatbardoshlikni ta’minlash bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chigish imkonini beruvchi tizimli yondashuv taqdim etildi [4][5][6].

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mobil aloga tarmogqlarida servis
xizmatlarini tizimli va optimallashtirilgan tarzda tashkil etish foydalanuvchi tajribasi,
tarmoq bargarorligi va kompaniya samaradorligini sezilarli darajada oshiradi [7],
bunda xizmat ko‘rsatish tezligi, texnik nosozliklar soni, foydalanuvchi shikoyatlari,
xizmatga bo‘lgan talab va xizmat darajasi kabi ko‘rsatkichlarda aniq yaxshilanishlar
gayd etildi, samarali resurs tagsimoti, xodimlar va texnik xizmatlarni optimallashtirish
esa bu jarayonda hal giluvchi rol o‘ynadi [8]. Grafik va jadvallar asosida olib borilgan
tahlil shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish jarayonining har bir bosgichi tizimli ravishda
monitoring qilinsa, nosozliklarning oldini olish, xizmat tezligini oshirish va
foydalanuvchi ehtiyojlariga tezkor javob berish imkoniyati sezilarli darajada oshadi,
shuningdek, xizmat ko‘rsatishning har bir bosqgichi va operatsion jarayoni muntazam
tahlil qilinib, foydalanuvchi shikoyatlari va texnik nosozliklar soni bilan
solishtirilganda samarali tashkil etilgan servis xizmatlari bilan bog‘liq bargaror
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yaxshilanishlar aniglandi [7][8]. Tadgigot shuningdek, mobil operatorlarning ichki
tajribasi va xalgaro standartlar asosida olib borilgan tahlil natijalariga tayangan holda,
xizmat sifatini muntazam baholash, foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashish va
texnologik yangilanishlarni joriy etish tarmogning bargarorligi va ragobatbardoshligini
oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi [7][8], shu asosda mobil
tarmoqdagi xizmat sifatini oshirish nafagat texnik vositalar va xodimlarning
samaradorligiga, balki resurslarni to‘g‘ri tagsimlash, xizmatlarni optimallashtirish,
foydalanuvchi shikoyatlarini tizimli tahlil gilish va ularga tezkor javob berishga ham
bog‘lig ekanligi aniglanadi [7]. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, mobil operatorlar xizmat
sifatini oshirish va tarmoq ishlashini bargarorlashtirish bo‘yicha xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini doimiy monitoring qilish, nosozliklarni oldini olish va ularga tezkor
yechim topish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish, resurslar va xodimlarni samarali
boshgarish hamda foydalanuvchi fikrlarini tizimli o‘rganish kabi amaliy choralarni
amalga oshirsa, foydalanuvchilar ehtiyojlarini gondirish va ragobatbardoshlikni
oshirishda sezilarli natijalarga erishishi mumkin [7][8]. Shu tarzda, tadgiqot natijalari
mobil operatorlarga xizmat sifatini oshirish, tarmoq bargarorligini ta’minlash va
foydalanuvchilar ehtiyojlarini maksimal darajada gondirish bo‘yicha aniq tavsiyalar
ishlab chigish imkonini beradi, bu esa kompaniyaning ragobatbardoshligini oshirish va
xizmat ko‘rsatish samaradorligini bargaror darajada saglashga xizmat giladi [7][8].
Tadqgigot natijalari tahlil gilinganda, mobil aloga tarmoqglarida servis
xizmatlarini tashkil etishning samarali va kam samarali jihatlari aniglandi. Samarali
jihatlar gatoriga foydalanuvchi ehtiyojlarini tizimli aniglash, resurslar va
texnologiyalarni optimal tagsimlash, xodimlar va texnik xizmatlarni samarali
boshqarish kiradi, bu esa xizmat ko‘rsatish tezligi, tarmoq barqarorligi va
foydalanuvchi gonigishini sezilarli darajada oshirishga yordam beradi [9]. Shu bilan
birga, tadgigot davomida kam samarali jihatlar ham aniglanib, ularga texnik
nosozliklarni oldini olish bo‘yicha monitoringning yetarli darajada amalga
oshirilmasligi, foydalanuvchi shikoyatlarini tizimli ravishda tahlil qilishning
cheklanganligi va ba’zi xizmat jarayonlarida resurslardan samarali foydalanilmasligi
kiradi [9]. Ushbu kamchiliklarni bartaraf etish uchun xizmat sifatini oshirish bo‘yicha
tavsiyalar ishlab chiqish muhim ahamiyatga ega; jumladan, xizmat ko‘rsatish
jarayonini doimiy monitoring qilish, foydalanuvchi shikoyatlari va ehtiyojlarini tizimli
tahlil qilish, nosozliklarga tezkor yechim topish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va
resurslarni optimal boshqarish orqali tarmoq barqarorligini ta’minlash mumkin [9].
Tadgiqot natijalari boshgqa mamlakatlar va yirik mobil kompaniyalar tajribasi bilan
solishtirilganda, xalgaro standartlarga mos keladigan servis xizmatlarini tashkil etish
bo‘yicha umumiy tavsiyalarni ishlab chigish imkonini beradi, shuningdek, samarali
yondashuvlarni mamlakatimiz sharoitida tatbiq etish yo‘llarini aniqlashga yordam
beradi [9]. Tadqiqotning cheklovlariga kiritish mumkin bo‘lgan jihatlar esa
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quyidagilar: ma’lumotlar faqat ba’zi operatorlar va ularning ichki hisobotlariga
asoslangan, xizmat sifati va foydalanuvchi qoniqishi bilan bog‘liq ko‘rsatkichlar
muntazam monitoring gilinmagan, shuningdek, tadgiqot fagat mavjud texnologiyalar
va amaliyotlarni tahlil gilgan. Shu sababli, kelajakda olib boriladigan ishlar xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini yanada kengroq qamrab olish, real vaqt monitoring tizimlarini
joriy etish, texnologik yangilanishlarni tatbiq etish va foydalanuvchi ehtiyojlarini
yanada chuqurroq o‘rganishga qaratilishi lozim [9]. Natijada, tadgiqotning munozara
bo‘limi mobil operatorlarga xizmat sifatini oshirish, tarmoq barqarorligini ta’minlash
va foydalanuvchi ehtiyojlarini maksimal darajada qondirish bo‘yicha aniq tavsiyalar
ishlab chigish imkonini beradi, bu esa kompaniyaning ragobatbardoshligini oshirish va
xizmat ko‘rsatish samaradorligini barqaror darajada saqlashga xizmat qiladi [9].
Xulosa

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mobil aloga tarmogqlarida servis
xizmatlarini tizimli va optimallashtirilgan tarzda tashkil etish foydalanuvchi tajribasi,
tarmoq bargarorligi va kompaniya samaradorligini sezilarli darajada oshiradi [7][8][9].
Tadqiqot davomida xizmat ko‘rsatish jarayonining har bir bosqichi, jumladan
foydalanuvchi ehtiyojlarini aniglash, resurslar va texnologiyalarni optimal tagsimlash
hamda xodimlar va texnik xizmatlarni optimallashtirishning samaradorligi tahlil
gilindi, natijada xizmat tezligi oshdi, nosozliklar kamaydi va foydalanuvchi gonigishi
yaxshilandi [7][8]. Shu asosda, mobil operatorlar uchun xizmat sifatini oshirish va
tarmoq barqgarorligini ta’minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqish mumkin:
xizmat jarayonlarini doimiy monitoring qilish, nosozliklarga tezkor yechim topish,
resurslarni va xodimlarni samarali boshgarish hamda foydalanuvchi shikoyatlari va
ehtiyojlarini tizimli tahlil gilish [7][8][9]. Kelajakda texnologik yangilanishlar, yangi
ragamli yechimlar va innovatsion xizmat modellarini tatbig etish mobil aloga
tarmoglarida servis xizmatlarining sifatini yanada oshirish va ragobatbardoshlikni
mustahkamlash imkonini beradi, shuningdek, foydalanuvchilarning tezkor va bargaror
xizmat kutishlariga javob berish imkoniyatini kengaytiradi [7][8][9]. Shu tarzda,
tadgiqot natijalari va ishlab chigilgan tavsiyalar mobil operatorlar va
telekommunikatsiya sohasidagi mutaxassislar uchun xizmat sifatini yaxshilash va
tarmoq samaradorligini oshirish yo‘lida amaliy qiymatga ega hisoblanadi [7][8][9].
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