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Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqolada innovatsion iqtisodiyot sharoitida turizm 

faoliyatini boshqarishning nazariy asoslari va amaliy mexanizmlari chuqur tahlil 

qilingan. Tadqiqot jarayonida turizm sohasida innovatsiyalarni joriy etish, raqamli 

texnologiyalar asosida boshqaruv tizimini takomillashtirish hamda zamonaviy 

marketing strategiyalaridan foydalanish masalalari yoritilgan. Shuningdek, turizm 

korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda innovatsion boshqaruvning ahamiyati 

asoslab berilgan. Maqola natijalari turizm sohasining barqaror va samarali 

rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi. 

Kalit so‘zlar: innovatsion iqtisodiyot, turizm boshqaruvi, raqamlashtirish, 

raqobatbardoshlik, xizmat sifati, strategik rivojlanish. 

Аннотация: В статье проведён углублённый анализ теоретических основ 

и практических механизмов управления туристической деятельностью в 

условиях инновационной экономики. Рассматриваются вопросы внедрения 

инноваций, совершенствования системы управления на основе цифровых 

технологий и использования современных маркетинговых стратегий в сфере 

туризма. Обоснована роль инновационного управления в повышении 

конкурентоспособности туристических предприятий. Результаты исследования 

направлены на обеспечение устойчивого развития туристической отрасли. 
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Annotation: This scientific article provides an in-depth analysis of the 

theoretical foundations and practical mechanisms of managing tourism activities in the 

context of an innovative economy. The study examines the implementation of 

innovations, improvement of management systems based on digital technologies, and 

the use of modern marketing strategies in the tourism sector. The role of innovative 

management in enhancing the competitiveness of tourism enterprises is substantiated. 

The research findings contribute to ensuring sustainable development of the tourism 

industry. 
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Kirish: Hozirgi davrda innovatsion iqtisodiyot jahon iqtisodiy rivojlanishining 

asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Innovatsiyalar ishlab chiqarish, xizmat 

ko‘rsatish va boshqaruv jarayonlarida samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. 

Ayniqsa, xizmatlar sohasiga mansub bo‘lgan turizm tarmog‘ida innovatsion 

yondashuvlar muhim ahamiyat kasb etadi. 

Turizm iqtisodiyotning yuqori daromad keltiruvchi, bandlikni ta’minlovchi va 

hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi sohasi sifatida 

e’tirof etiladi. Globallashuv, raqamlashtirish va axborot texnologiyalarining jadal 

rivojlanishi turizm faoliyatini boshqarishda yangi talablarni yuzaga keltirmoqda. Shu 

bois, innovatsion iqtisodiyot sharoitida turizm faoliyatini samarali boshqarish dolzarb 

ilmiy-amaliy masalaga aylanmoqda. 

Innovatsion iqtisodiyot tushunchasi va uning asosiy xususiyatlari: 

Innovatsion iqtisodiyot – bu bilimlar, yangi texnologiyalar, ilmiy tadqiqotlar va 

axborot resurslariga asoslangan iqtisodiy tizimdir. Bunday iqtisodiyotda raqobat 

ustunligi innovatsiyalarni yaratish va ulardan samarali foydalanish orqali ta’minlanadi. 

Innovatsion iqtisodiyotning asosiy xususiyatlariga quyidagilar kiradi: 

- ilmiy-texnik taraqqiyotning tezlashuvi; 

- raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi; 

- inson kapitalining yetakchi omilga aylanishi; 

- boshqaruvning moslashuvchan va strategik xarakter kasb etishi. 

Ushbu xususiyatlar turizm sohasida ham o‘z aksini topib, yangi xizmat turlari va 

boshqaruv usullarini joriy etishni taqozo etadi. Turizm sohasida innovatsion rivojlanish 

xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojlarini qondirish va bozor talablariga tez 

moslashish bilan bog‘liq. Innovatsiyalar turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish, 

logistika tizimini yaxshilash va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish 

imkonini beradi. Turizmda innovatsiyalar quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi: 

- yangi turizm mahsulotlarini yaratish; 

- ekologik va barqaror turizmni rivojlantirish; 

- xizmatlar paketini diversifikatsiya qilish; 

- zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish. 

Turizm faoliyatini boshqarishda raqamli texnologiyalarning ahamiyati. Raqamli 

texnologiyalar turizm faoliyatini boshqarishda muhim vositaga aylanmoqda. Onlayn 

bronlash tizimlari, elektron to‘lovlar, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosidagi 

platformalar boshqaruv jarayonlarini soddalashtiradi. Raqamlashtirish quyidagi 

afzalliklarni ta’minlaydi: 

- boshqaruv xarajatlarini kamaytirish; 

- ma’lumotlar bazasini shakllantirish va tahlil qilish; 

- mijozlar bilan tezkor aloqani yo‘lga qo‘yish; 

- xizmatlar sifatini oshirish. 
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Innovatsion boshqaruv va marketing strategiyalari. Innovatsion boshqaruv turizm 

korxonalarining uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan. Strategik 

rejalashtirish, brending va raqamli marketing innovatsion boshqaruvning asosiy 

elementlari hisoblanadi.  Zamonaviy marketing strategiyalari quyidagilarni o‘z ichiga 

oladi: 

- internet marketing va ijtimoiy tarmoqlar orqali targ‘ibot; 

- mijozlar ehtiyojlariga mos individual xizmatlar; 

- turizm brendlarini shakllantirish. 

Turizm korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda 

innovatsiyalarning roli. Raqobatbardoshlik turizm korxonalarining bozordagi 

muvaffaqiyatini belgilovchi muhim ko‘rsatkichdir. Innovatsiyalar orqali xizmatlar 

sifatini oshirish, narx siyosatini optimallashtirish va mijozlar sadoqatini kuchaytirish 

mumkin. Innovatsion yondashuvlar turizm korxonalariga: 

- yangi bozorlarga chiqish; 

- xizmatlar assortimentini kengaytirish; 

- barqaror rivojlanishni ta’minlash imkonini beradi. 

Xulosa: Tadqiqot natijalariga ko‘ra, innovatsion iqtisodiyot sharoitida turizm 

faoliyatini boshqarish samaradorligi innovatsion yondashuvlar va raqamli 

texnologiyalarni joriy etish bilan chambarchas bog‘liq. Zamonaviy boshqaruv 

usullaridan foydalanish turizm sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlab, uning 

iqtisodiyotdagi rolini kuchaytiradi. 
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