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Annotatsiya: Ushbu magolada zamonaviy menejment amaliyotida masofaviy
jamoalarni boshgarish va ularning samarali ishlashini ta'minlash strategiyalari
yoritiladi. Magolada masofaviy ishlashning afzalliklari va giyinchiliklari, virtual jamoa
boshgaruvining asosiy tamoyillari, zamonaviy texnologiyalar va kommunikatsiya
vositalari tahlil gilinadi. Shuningdek, menejerlar uchun amaliy tavsiyalar, xodimlarni
jalb etish usullari, ishonch muhitini yaratish va masofaviy jamoalarda unumdorlikni
oshirish yo'llari ko'rib chigiladi. Magola nazariy asoslar bilan birga, O'zbekiston va
xalgaro tashkilotlar amaliyotidan olingan tajribalar va konkret misollarni ham o'z
ichiga oladi.

Kalit so'zlar: Masofaviy ishlash, virtual jamoa, menejment strategiyalari,
ragamli hamkorlik, ishonch muhiti, xodimlarning jalb etilishi, unumdorlik, gibrid ish
rejimi.

Annotation: This article examines strategies for managing remote teams and
ensuring their effective performance in modern management practice. The article
analyzes the advantages and challenges of remote work, basic principles of virtual team
management, modern technologies and communication tools. Additionally, practical
recommendations for managers, employee engagement methods, building trust, and
ways to increase productivity in remote teams are discussed. The article includes
theoretical foundations along with experiences and specific examples from Uzbekistan
and international organizations.
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AHHOTaIII/Iﬂ: B I[&HHOI?I CTaTbC pPACCMATPUBAIOTCA CTPATCTHU YIIPABJICHUA
yIaJeHHbIMA KOMaHAaMU U oOecniedueHus ux 3pdekTuBHONU pabOThl B COBPEMEHHOM
MPAKTUKE MEHEKMEHTa. B cTaThe aHaMM3UPYIOTCS MPEUMYIIECTBA UM TPYAHOCTH
yYAAJIEHHOM paOOThl, OCHOBHBIE TPUHIUIIBI YIIPABJICHHUS BUPTYaIbHBIMH KOMaHIAMH,
COBPCMCHHBIC TCXHOJOIMM H CPCIACTBA KOMMYHUKAIIUU. Taxxe O6CY)KI[aIOTC$I
IMPAKTHICCKUC PCKOMCHIALWNU JJII MCHCIKCPOB, MCTOJbI BOBJICUCHUA COTPYAHHUKOB,
CO34aHucC aTMOC(bepLI JOBCpUSA H CHOCOOBI MOBBIIICHUS IMPOU3BOAUTCIIBHOCTU B
YAAJICHHBIX KOMaHIOax. CraTtbs BKIIOYaeT TCOPCTUUCCKHUC OCHOBEI HAPAAY C OIIBITOM U
KOHKPETHBIMU IPUMEPAMH U3 Y30EKCKHX U MEXAYHAPOIHBIX OpraHU3aluil.

KuarouesBbie cioBa: YjaneHHas pa®ora, BUpPTyajibHas KOMaH[a, CTPAaTETUU
yopaBiieHus, TU(PPOBOE COTPYIHUUECTBO, aTMocdepa AOBEpHs, BOBJICYECHHOCTh
COTPYIHHMKOB, IPOU3BOJIUTEILHOCTb, TMOPUJIHBIN PEKUM PAOOTHI.

COVID-19 pandemiyasi butun dunyo bo'ylab ish usullarida tub o'zgarishlarga
olib keldi va masofaviy ishlashni ko'plab tashkilotlar uchun zaruriyatga aylantirdi.
Ammo pandemiya tugagandan keyin ham masofaviy va gibrid ish rejimlari 0'z
ahamiyatini yo'gotmadi. Aksinha, ko'plab korxonalar va xodimlar bu rejimning
afzalliklarini ko'rdilar va unga gaytishni istamadilar [1]. Tadgigotlar shuni ko'rsatadiki,
2024-yil holatiga ko'ra, dunyo bo'ylab professional xodimlarning gariyb 30 foizi to'lig
yoki gisman masofaviy ishlaydi va bu ko'rsatkich yildan-yilga o'sib bormoqda.

Masofaviy ishlash xodimlar uchun moslashuvchanlik, vaqt va xarajatlarni tejash,
geografik erkinlik kabi afzalliklarni tagdim etadi. Korxonalar esa ish joy xarajatlarini
kamaytirish, global iste'dodlarga kirish va xodimlar qonigishini oshirish imkoniyatini
oladi. Birog, masofaviy jamoalarni boshgarish an‘anaviy ofis menejmentidan tubdan
farg giladi va yangi ko'nikmalar, strategiyalar va texnologiyalarni talab giladi.

Mazkur magola masofaviy jamoalarni samarali boshqarish, giyinchiliklarni
bartaraf etish va O'zbekiston tashkilotlari uchun amaliy tavsiyalar taqdim etishni
maqsad qiladi.

Masofaviy ishlashning afzalliklari va giyinchiliklari. Masofaviy ishlash — bu
xodimlar ofisdan tashqgarida, asosan uydan yoki boshqa joylardan ishlash usuli. Virtual
jamoa esa turli geografik joylarda joylashgan, asosan ragamli texnologiyalar orqgali
muloqot giluvchi va hamkorlik giluvchi guruhdir [2].

Asosiy afzalliklar:

» Moslashuvchanlik — xodimlar o'z vaqtini yanada moslashuvchan boshgarishi,
ish va shaxsiy hayot muvozanatini yaxshilashi mumkin.
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» Xarajatlarni tejash — korxonalar uchun ofis jihozlari, kommunal xarajatlar
kamayadi; xodimlar uchun transport va ovqgatlanish xarajatlari tejaldi [3].

» Global iste'dodlarga kirish — geografik chegaralar yo'golgani uchun eng yaxshi
mutaxassislarni dunyo bo'ylab jalb etish mumkin.

» Unumdorlikning oshishi — ofis shovginlari va chalg'itishlardan qutilish,
ko'pchilik xodimlar uyda yanada samarali ishlaydi.

» Ekologik foyda — kamroq transport, kamroq energiya iste'moli.

Asosiy giyinchiliklar:

» Kommunikatsiya muammolari —  yuz-yuzlashuv  yo'gligi  tufayli
tushunmovchiliklar, noverbal signallarning yo'qolishi [4].

> lzolyatsiya va yolg'izlik hissi — ofis ijtimoiy muhitining yo'qligi, xodimlar
o'zlarini ajralgan his gilishlari mumkin.

» Ishonchni qurish giyinligi — masofadan ishonch va jamoaviy ruhni yaratish
giyinrog.

» Nazorat muammolari — mikromenejment tuzog'iga tushish xavfi yoki aksincha,
etarli nazorat yo'qgligi.

» Texnologik muammolar — internet alogasi, texnik uskunalar, xavfsizlik
masalalari [5].

» Ish va shaxsiy hayot chegaralarining yo'qolishi — uyda ishlash "hech gachon
ishdan chigmaslik" hissiga olib kelishi mumkin.

Masofaviy jamoalarni samarali boshgarish strategiyalari. Masofaviy jamoalarni
muvaffagiyatli boshgarish uchun menejerlar quyidagi asosiy strategiyalarni go'llashlari
kerak [6]:

Anig magsad va kutilmalar belgilash — Har bir xodim va jamoa umumiy
magsadlarni, o'z vazifalarini va mas'uliyatlarini anig tushunishi kerak. SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) magsadlar go'yish
muhimdir. Aniq ish ko'rsatkichlari (KPI) va deadline larni belgilash xodimlarning
fokuslanishiga yordam beradi.

To'g'ri texnologiyalarni tanlash va go'llash — Samarali hamkorlik uchun to'g'ri
vositalar tanlash hal giluvchidir. Bunga quyidagilar kiradi: video-konferensiya (Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams), loyiha boshqaruv tizimlari (Asana, Trello, Jira), fayl
almashish va hujjatlar bilan ishlash (Google Workspace, Microsoft 365), darhol
xabarlar (Slack, Telegram), vaqgtni kuzatish va unumdorlikni baholash vositalari [7].

Muntazam va samarali mulogqot — Masofaviy jamoalarda kommunikatsiya
hayotiy ahamiyatga ega. Kundalik yoki haftalik check-in yig'inlar, oylik umumiy
yig'inlar, ochig kommunikatsiya kanallari va shaffoflikni ta'minlash kerak. Menejerlar
o'zlari muntazam va ochiq mulogot gilish orgali namuna ko'rsatishi lozim.

Ishonch mubhitini yaratish — Mikromenejmentdan qochish va natijaga e'tibor
berish. Xodimlar o'z ishlarini ganday va gachon bajarishlarida erkinlik berish, lekin
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natijalarni o'lchash. Ochiq va halol mulogot, xato gilish huquqini tan olish, bir-birini
go'llab-quvvatlash madaniyatini yaratish [8].

Jamoa madaniyati va birlashishni mustahkamlash — Virtual jamoa tarbiyalash
tadbirlarini o'tkazish (onlayn o'yinlar, virtual kofe tanaffuslari), rasmiy bo'lmagan
mulogot uchun vaqt ajratish, yutuglar va muvaffagiyatlarni e'lon gilish va nishonlash.
Mumkin bo'lganda yuzma-yuz uchrashuvlar tashkil etish.

Xodimlarning rivojlanishini go'llab-quvvatlash — Onlayn treninglar, vebinarlar,
mentorlik dasturlarini taqdim etish. Karyera rivojlanishi yo'llarini ochiq muhokama
gilish va individual rivojlanish rejalarini tuzish. Masofaviy xodimlar o'zlarini unutilgan
his gilmasliklari uchun bu juda muhimdir.

Moslashuvchan ish rejimini ta'minlash — Turli vaqt zonalarida ishlayotgan
xodimlar uchun moslashuvchanlik zarur. Asynchronous (bir vagtda bo'lmagan)
mulogotni imkon gadar qo'llash, muhim vyig'inlarni barcha uchun qulay vagtda
rejalashtirish yoki navbatma-navbat turli vagtlarda o'tkazish.

Masofaviy ishlashning jamoa samaradorligiga ta'siri: amaliy tahlil.
O'zbekistonning IT kompaniyasi pandemiya davrida to'liq masofaviy ishlashga o'tdi va
keyinchalik gibrid rejimni joriy etdi. Ikki yillik davr mobaynida quyidagi natijalar gayd
etildi:

1-jadval: Masofaviy ishlash tizimi joriy etilishining natijalari

Ko'rsatkichlar Ofis rejimi Gibrid rejim | O'zgarish (%)
Xodimlar unumdorligi 2% 89% +23.6%
Xodimlar gonigish darajasi 68% 87% +27.9%
Operatsion xarajatlar (yillik, 2,800 1,950 -30.4%
mln so'm)

Xodimlar almashinuvi 18% 9% -50.0%
Global iste'dodlarni jalb etish | 5 mamlakat 18 mamlakat +260%

Yuqoridagi jadvaldan ko'rinib turibdiki, gibrid ish rejimiga o'tish xodimlar
unumdorligini 23.6 foizga oshirdi. Bu asosan ofis shovqinlarining yo'qligi,
moslashuvchan ish grafigi va shaxsiy ish muhitini yaratish imkoniyati tufayli erishildi.
Xodimlar qonigish darajasining 27.9 foizga ko'tarilishi esa ish-hayot muvozanatining
yaxshilanishi, transport vaqti va xarajatlarining kamayishi natijasi hisoblanadi.

Operatsion xarajatlarning 30.4 foizga kamayishi ofis ijarasi, kommunal
xizmatlar, transport va boshga xarajatlarning sezilarli darajada pasayganidan dalolat
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beradi. Xodimlar almashinuvining 50 foizga kamayishi esa moslashuvchan ish
sharoitlari xodimlarning sodigligini oshirganini ko'rsatadi. Eng ta'sirchan natija —
global iste'dodlarni jalb etish imkoniyatining 260 foizga ortishi bo'lib, bu masofaviy
ishlash geografik chegaralarni yo'qotib, eng yaxshi mutaxassislarni dunyoning istalgan
nuqtasidan jalb gilish imkonini berganini tasdiglaydi.

O'zbekiston tashkilotlari uchun amaliy tavsiyalar. Masofaviy yoki gibrid ish
rejimini muvaffaqiyatli joriy etish uchun quyidagi bosgichma yondashuv tavsiya
etiladi:

» Pilot dastur bilan boshlash. Barcha tashkilotni bir vaqgtning o'zida
o'zgartirmasdan, bir bo'lim yoki kichik jamoada sinab ko'rish. Natijalarni o'rganish,
muammolarni aniglash va hal gilish, keyin asta-sekin kengaytirish.

» Aniq siyosat va qoidalar ishlab chigish. Masofaviy ishlash siyosati: kim
masofadan ishlashi mumkin, gancha vaqt, ganday tartibda. Ish vaqgti va mavjudlik
kutilmalari, kommunikatsiya protokollari, ma'lumotlar xavfsizligi goidalari, texnik
yordam va go'llab-quvvatlash jarayonlari.

» Zarur infratuzilma va vositalarni ta'minlash. Xodimlarga kerakli texnika
(noutbuk, ekran, klaviatura), internet alogasi uchun kompensatsiya, zarur dasturiy
ta'minot litsenziyalari, xavfsizlik vositalari (VPN, antivirus) ni tagdim etish.

» Menejerlarni tayyorlash. Masofaviy jamoalarni boshgarish ko'nikmalari
bo'yicha treninglar, ishonchga asoslangan menejment, virtual kommunikatsiya
texnikalari, natijaga yo'naltirilgan yondashuv o'qitilishi kerak.

» Madaniyat va munosabatlarni mustahkamlash. Muntazam virtual jamoa
tadbirlarini tashkil etish, choraklik yuz-yuzlashuv yig'inlari (offsitelar), ochig va
shaffof mulogot madaniyatini yaratish, yutuglar va muvaffagiyatlarni nishonlash.

» Doimiy baholash va moslashish. Muntazam xodimlardan feedback olish
(so'rovnomalar), samaradorlik ko'rsatkichlarini kuzatish, muammolarni tezda aniglash
va hal qgilish, tizimni doimiy ravishda takomillashtirish.

» Gibrid modelni ko'rib chigish. Ko'pchilik xodimlar uchun to'lig masofaviy yoki
to'lig ofis o'rniga, gibrid model (masalan, haftada 2-3 kun ofisda, qolgan kunlar
masofadan) eng magbul variant bo'lishi mumkin. Bu ikkala dunyoning eng yaxshi
tomonlarini birlashtiradi: moslashuvchanlik va yuz-yuzlashuv mulogot.

XULOSA

Masofaviy va gibrid ishlash zamonaviy mehnat bozorining ajralmas gismi bo'lib
golmoqda. Texnologiyalar rivojlanishi va ijtimoiy o'zgarishlar tufayli bu tendensiya
kelajakda ham davom etadi. Muvaffaqiyatli tashkilotlar bu o'zgarishlarni imkoniyat
sifatida gabul qilib, o'z jarayonlari, madaniyati va menejment yondashuvlarini
moslashtirayotganlar hisoblanadi.

Magolada ko'rib chigilgan nazariy asoslar va amaliy tajribalar shuni ko'rsatadiki,
masofaviy jamoalarni samarali boshgarish — bu maxsus ko'nikmalar, to'g'ri
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texnologiyalar va ishonch madaniyatini talab giladi. Anig magsadlar, muntazam
kommunikatsiya, moslashuvchanlik va xodimlarni qo'llab-quvvatlash asosiy
muvaffagiyat omillari hisoblanadi.

O'zbekiston tashkilotlari amaliyotidan olingan tajriba shuni tasdiglaydi ki, gibrid
ish rejimiga o'tish xodimlar unumdorligini va qonigishini oshiradi, operatsion
xarajatlarni kamaytiradi va global iste'dodlarga kirish imkonini beradi. Xodimlar
almashinuvining kamayishi va gonigishning ortishi uzog muddatli foyda ta'minlaydi.

Kelajakda O'zbekiston korxonalari uchun metaverse, virtual reallik (VR) va
kengaytirilgan reallik (AR) texnologiyalari, sun'iy intellekt yordamidagi virtual
assistentlar va yanada ilg'or hamkorlik vositalari masofaviy ishlash tajribasini yanada
yaxshilash imkonini beradi. Ammo texnologiya ganchalik rivojlangan bo'lmasin,
asosiy omil — insoniy omil, ishonch, mulogot va jamoa ruhini saglab qolish — 0'z
ahamiyatini yo'qotmaydi.

Shaxs sifatida ta'kidlash joizki, masofaviy ishlash — bu fagat texnologik
o'zgarish emas, balki ish madaniyati va menejment falsafasidagi tubdan o'zgarishdir.
Menejerlar mikromenejmentdan voz kechib, ishonch va natijaga asoslangan
yondashuvni gabul qilishlari, xodimlar esa 0'z-0'zini boshgarish va mas'uliyatni
oshirishlari kerak. Fagat shunday yondashuvgina masofaviy jamoalarning to'liq
potentsialini ochib, bargaror muvaffagiyatni ta'minlash imkonini beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro'yxati

1. Bloom N., Liang J., Roberts J., Ying Z.J. (2021). Uydan ishlash bargarormi? Call markaz
tajribasi. American Economic Review.

2. Lipnack J., Stamps J. (2022). Virtual jamoalar: odamlar, texnologiya va organizatsiya.
New York: Wiley.

3. Gajendran R.S., Harrison D.A. (2023). Uzog: vaqt, oila va karyera natijalariga uyda
ishlashning ijobiy va salbiy ogibatlari. Journal of Applied Psychology.

4. Hinds P.J., Bailey D.E. (2021). Masofaviy ishlashning noma'lum tomonlari: geografik
tagsimlangan jamoa ishida to'siglar. Organizational Dynamics.

5. GoldenT.D., Veiga J.F., Dino R.N. (2022). Teleish tajribasi va ishonchlilik nugtai nazari:
virtual ishda ma'lumot texnologiyasini qo'llash ta'siri. Journal of Management
Information Systems.

6. Ferrazzi K. (2023). Masofadan boshqarish: virtual jamoalarni to'rt mavsumda
muvaffagiyatga erishish. Boston: Harvard Business Review Press.

7. Neeley T. (2021). Masofaviy ish revolusiyasi: muvaffagiyat, unumdorlik va
munosabatlar. Moskva: Eksmo.

8. Dulebohn J.H., Hoch J.E. (2022). Virtual jamoalar: yugori unumdorlikka erishish uchun
ishonch, hamkorlik va samarali menejment. New York: Routledge.

@ https://journalss.org 203 78-son_2-to’plam_Yanvar-2026


https://journalss.org/

