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Annotatsiya: Ushbu magolada konfliktlarni hal gilish jarayonida psixologik
mexanizmlarning ahamiyati va ularni o‘qitish metodikasining samaradorligi chuqur
tahlil gilingan. Tadgiqotning asosiy magsadi — shaxslararo nizolarni konstruktiv
tarzda yechish, emotsional bargarorlikni shakllantirish hamda kommunikativ
kompetensiyani rivojlantirish orqali insonlar o‘rtasida sog‘lom muloqgotni
ta’minlashdir. Tadqiqotda konfliktni hal qilishda muhim o‘rin tutuvchi psixologik
omillar — empatiya, o°zini tuta bilish, faol tinglash, his-tuyg‘ularni nazorat gilish va
muzokaralar olib borish strategiyalari o‘rganilgan. Shu magsadda “Muzokaralar
trening1” dasturi ishlab chiqilib, uni amaliy tarzda qo‘llash orqali o‘quvchilarning
konfliktga nisbatan munosabati, hissiy boshgaruv darajasi hamda ijtimoiy
moslashuvchanligi  o‘lchandi.Natijalar shuni ko‘rsatadiki, trening jarayonida
ishtirokchilarda kommunikativ madaniyat oshgan, salbiy reaksiya holatlari kamaygan
va o‘zaro ishonch darajasi sezilarli ravishda yaxshilangan. Treningdan so‘ng
o‘quvchilar o‘z fikrini ochiq, lekin konstruktiv tarzda ifoda etish, bahsni “g‘alaba
vositasi” emas, balki “murosaga erishish yo‘li” sifatida qabul qilishni
o‘rganganlar.Shuningdek, maqolada konfliktologiya, ijtimoiy psixologiya va
pedagogik psixologiya fanlarining o‘zaro integratsiyasi asosida psixologik
mexanizmlarni o‘qitishning nazarity va amaliy jihatlari yoritilgan. ‘“Muzokaralar
treningi” modeli o‘quvchilarda stressga chidamlilikni oshirish, emotsional intellektni
rivojlantirish va ijtimoiy muloqot sifatini yaxshilashda samarali vosita sifatida tavsiya
etiladi.Ushbu tadgiqot natijalari psixolog, pedagog hamda ijtimoiy ish mutaxassislari
uchun amaliy qo‘llanma bo‘lib xizmat qiladi va konfliktlarni konstruktiv boshqarish
madaniyatini kengaytirishga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: konflikt, muzokara, psixologik mexanizm, kommunikatsiya,
trening, empatiya, yechim strategiyasi.

AHHoTaumsi: B pgaHHOW cTaThe TryOOKO MpOaHATU3UPOBAHO 3HAYCHHUE
MICUXOJIOTUYECKNX MEXaHW3MOB B TMpoIlecce pa3pemieHuss KOH(MIUKTOB U
abdexTuBHOCT, MeToauku wux oO0ydeHus. OCHOBHasi 1eb HWCCIEAOBAHUS —
KOHCTPYKTUBHOE paspelieHne MEKINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB, (HOpMUpPOBAHHE
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I-)MOHI/IOHaJIbHOﬁ YCTOfIQHBOCTH " Pa3BUTHC KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH IJIs
oOecrieueHus 3A0PpOBOTO O6HICHI/IH MCKIY J'IIOI[BMI/I.B HCCIICA0BAHNN pPaCCMOTPCHEI
KIIFOYCBLIC IICUXOJIOTHYECKHNE q)aKTopBI, HUI'paromyc BAXXHYIO POJIb B Pa3pCIICHHUHA
KOH(i)JII/IKTOB, TAKHUC KaK SMIIATHUA, CAMOKOHTPOJIb, dAKTUBHOC CIIYIIAHHC, YIIPABJICHUC
OMOIUSIMU W CTpaTerud BeAeHHs meperoBopoB. C 3ToH 1enpio Obula pazpaboTaHa
nporpaMmma «TpEeHMHT MEPErOBOPOB», TMOCPEACTBOM KOTOPOW HA MPAKTHUKE
OLCHHNBAJIMCb OTHOHICHHUC YYallUXCsSa K KOH(1)JII/IKTaM, YPOBCHb 3MOL[PIOH21J'IBHOI>1
CaMOpCryjisiin W COolHaJIbHAs aI[aHTI/IBHOCTB.PGBYJII)TaTBI IIOKa3ajJld, 4TO B XOJI€
TPCHHUHI'Aa Y Y4YA4CTHHKOB IIOBBICHMJIACh KOMMYHHKATHUBHAA KYJIbTYpd, CHU3UIOCH
KOJIMYCECTBO HCETAaTHUBHBIX peaKuHﬁ U 3HAYUTCIIbHO YKPCIIMWIICA YPOBCHb B3aHMMHOI'O
HOBCPUA. ITocie TPCHUHI'A YUAIIHUCCA HAYUYUIINCH BBIPAKATH CBOU MBICJIIN OTKPBITO, HO
KOHCTPYKTHBHO, BOCIIpUHHMAs CIIOp HC KaK «CpCACTBO HO6€I[BI)>, a4 KaK «IIyTb K
KOMHpOMI/ICCY».KpOMC TOro, B CTaTbC OCBCHICHBLI TCOPCTHYCCKHUC W IIPAKTHYCCKHC
ACIICKTHI O6y‘—IeHI/IH IICUXOJIOTUYCCKUM MCXdHM3MaM Ha OCHOBC HWHTCIpalun
KOH()JIUKTOJIOTUU, COMAIBHOM M MeAaroruyecko ncuxoioruu. Moaenb « TpeHUHT
IICpCroBopoB» PCKOMCHIAYCTCSA KakK 3(1)(1)CKTI/IBHOG CPCACTBO I ITOBBIIICHUA
CTpGCCOYCTOfIHHBOCTH, Pa3BUTHA OMOLMOHAJIBHOTO HMHTCIUICKTA W YJIYUYIICHHA
KadyeCcTBa COOIHAJIBHOI'O BBaHMOHGﬁCTBH}I.PGSYJIBTaTLI JaHHOI'O UCCJICOOBAHUS MOTI'YT
CIIYXKUTb HPAKTHYCCKUM nmocoounem JJIA IICUXOJIOTOB, II€AAroroB U CIICOUAIMCTOB B
o0jacTu  couuanabHOM  pabOThl, CHOCOOCTBYSI PacHpOCTPAaHEHUIO  KYJBTYpPbI
KOHCTPYKTUBHOT'O YIPABJICHUS] KOHPIUKTAMHU.

KuroueBble cioBa: KOH(MIUKT, MEPEroBOPbI, NMCUXOJIOTUYECKUN MEXAHU3M,
KOMMYHHKAaIIYA, TOCHUHI', OMIIATHA, CTPATCTUA PCIICHUA.

Annotation: This article provides an in-depth analysis of the significance of
psychological mechanisms in the process of conflict resolution and the effectiveness
of teaching methodologies related to them. The main goal of the study is to ensure
healthy communication among individuals by promoting constructive approaches to
interpersonal conflict resolution, fostering emotional stability, and developing
communicative competence.The research explores key psychological factors that play
an essential role in resolving conflicts — such as empathy, self-control, active
listening, emotional regulation, and negotiation strategies. For this purpose, a
“Negotiation Training” program was developed and applied in practice to measure
students’ attitudes toward conflicts, levels of emotional self-regulation, and social
adaptability. The results show that during the training process, participants
demonstrated improved communication culture, a reduction in negative reactions, and
a significant increase in mutual trust. After the training, students learned to express
their opinions openly yet constructively, perceiving discussion not as a “means of
victory” but as a “path to compromise.”Additionally, the article highlights the
theoretical and practical aspects of teaching psychological mechanisms based on the
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integration of conflictology, social psychology, and educational psychology. The
“Negotiation Training” model is recommended as an effective tool for enhancing
stress resilience, developing emotional intelligence, and improving the quality of social
interaction. The findings of this study serve as a practical guide for psychologists,
educators, and social work specialists, contributing to the promotion of a culture of
constructive conflict management.

Keywords: conflict, negotiation, psychological mechanism, communication,
training, empathy, solution strategy.

Kirish

Zamonaviy jamiyatda insonlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar murakkablashib
borayotgani sababli, konfliktlarni boshqarish va ularni ijobiy yo‘l bilan hal etish
masalasi dolzarb ahamiyat kasb etmogda. Har qanday jamoada, o‘quv muassasasida
yoki mehnat jamoasida insonlar turli xarakter, qadriyat va manfaatlarga ega bo‘lgani
bois, nizoli holatlar tabiiy jarayon sifatida namoyon bo‘ladi. Bunday vaziyatlarda
shaxsning psixologik tayyorgarligi, mulogot madaniyati va his-tuyg‘ularni boshqarish
gobiliyati konfliktning natijasini belgilovchi asosiy omil hisoblanadi.Konfliktlarni hal
qilishda psixologik mexanizmlarning o‘rni nihoyatda muhim. Aynigsa, emotsional
intellekt, empatiya, faol tinglash, refleksiya va muloqot strategiyalarini o‘rgatish orqali
shaxslararo munosabatlarda muvozanatni saglash mumkin. Shu nuqgtai nazardan,
muzokaralar treningi shaxsning ijtimoiy va psixologik kompetensiyasini oshirishda
samarali vosita bo‘lib xizmat qiladi. Treninglar jarayonida ishtirokchilar konflikt
holatlarini tahlil qilish, 0‘z pozitsiyasini konstruktiv tarzda ifoda etish va murosaga
erishish ko‘nikmalarini egallaydilar.Bugungi kunda ta’lim tizimida o‘quvchilarga
nafagat bilim berish, balki ularning ijtimoiy-emotsional rivojlanishini qo‘llab-
quvvatlash ham dolzarb masaladir. Shuning uchun konfliktlarni hal gilishga oid
psixologik mexanizmlarni o‘qitish dars jarayonlarida, sinf va guruh mashg‘ulotlarida
hamda tarbiyaviy ishlar tizimida alohida o‘rin tutadi.

Metodologiya

Tadgigotning metodologik asosini zamonaviy psixologiya, konfliktologiya va
pedagogika fanlarining integratsion yondashuvi tashkil etadi. Konfliktlarni hal gilishda
shaxsning hissiy-intellektual imkoniyatlarini, ijtimoiy moslashuvchanligini hamda
kommunikativ salohiyatini shakllantirishga qaratilgan psixologik yondashuvlar
tadgigotning nazariy poydevorini belgilaydi.
Tadgiqotning nazariy asoslarini quyidagi ilmiy yo‘nalishlar tashkil etdi:

o L. Festingerning “Kognitiv dissonans nazariyasi” — shaxsning ichki ziddiyatli
holatlarda fikr, his-tuyg‘u va xatti-harakatlar o‘rtasidagi nomutanosiblikni
tushuntirib beradi. Bu nazariya yordamida o‘quvchilarning konflikt holatlarida
ganday qaror gabul gilishi tahlil gilindi.
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« E. Bernning “Tranzaksion tahlil modeli” — shaxslararo muloqotda “Men-
holatlari” (Ota-ona, Katta, Bola) o‘rtasidagi psixologik o‘zaro ta’sirlarni
aniglash imkonini beradi. Ushbu model yordamida konflikt paytida mulogot
uslublarini tahlil qilish mumkin bo‘ldi.

« K. Rodjersning gumanistik yondashuvi — insonning ichki salohiyatiga
ishonish, empatiya va samimiy muloqotni asosiy gadriyat sifatida gabul gilish
tamoyillariga tayanadi.

« T. Gordonning faol tinglash texnikasi — konfliktni yechishda
ishtirokchilarning  bir-birini  to‘liq tinglash va tushunish qobiliyatini
rivojlantirishda qo‘llanildi.Tadqiqotda sistemali yondashuv qo‘llanilib,
konfliktni alohida holat sifatida emas, balki shaxsning psixologik, ijtimoiy va
emotsional tizimi doirasida ko‘rib chiqildi.

Tadqiqotning  vazifalari: Konfliktlarning  psixologik  mohiyatini
aniqlash.Muzokara jarayonining asosiy bosqichlarini tahlil qilish.O‘quvchilarda
konfliktlarni hal qilish ko‘nikmalarini rivojlantiruvchi trening dasturini ishlab
chigish.Psixologik mexanizmlarning samaradorligini  empirik tajriba orgali
o‘rganish.Trening samaradorligini jadval va natijalar asosida tahlil qilish.

Qo‘llanilgan usullar va metodlar: Psixodiagnostik testlar — shaxsning
emotsional intellektini, empatiya darajasini, mulogot uslubini aniglash uchun. Kuzatuv
va suhbat metodi — ishtirokchilarning konflikt holatlaridagi real xatti-harakatlarini
o‘rganish maqsadida.Rolli o‘yinlar va guruh mashg‘ulotlari — real hayotiy vaziyatlarga
o‘xshash konflikt ssenariylari asosida o‘tkazildi. Tahlil va taggoslash usuli — treningdan
oldingi va keyingi natijalarni jadval orqali solishtirish uchun qo‘llanildi.

Tadgqiqot natijalari va ularning tahlili
1-jadval. Treninggacha va treningdan so‘ng o‘quvchilarning konfliktga munosabati

(%)

Ko‘rsatkich Treninggacha Treningdan so‘ng | O¢sish (%)
Konfl_lktnl ijobiy 39 72 +42

hal etish

Salbiy reaksiya 48 19 -29

Neytral holat 20 7 -13

2-jadval. Empatiya darajasining o‘zgarishi

Daraja Treninggacha (%) Treningdan so‘ng (%)
Yugori 25 68

O‘rta 45 27

Past 30 5
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Ko‘nikma turi Boshlangich Yakuniy baho Farqg
baho
Faol tinglash 3.1 4.5 +1.4
His-tuyg‘ularni
ifoda etish 29 %2 +L4
Konfliktni
baholash 3.0 4.6 +1.6
4-jadval. Muzokara bosqichlarida ozgarishlar (ballda)
Bosqich 1-dars | 3-dars 6-dars
Tayyorlov 3.2 3.8 4.5
Mulogot 3.0 4.0 4.8
Qaror gabul gilish | 2.7 3.9 4.7
5-jadval. Konflikt sabablarining kamayish darajasi
Sabab Boshlang‘ich (%) Yakuniy (%)
Noto‘g‘ri muloqot 41 18
Hissiy portlash 28 9
Noto‘g‘ri tushunish 31 11
6-jadval. Treningdan keyingi ishonch indeksi (1-5 ball)
Ko‘rsatkich Boshlang‘ich Yakuniy
O‘z fikrini ochiq ifodalash | 3.2 4.6
Boshgalarni tinglash 3.4 4.7
Q_a_rama-qarshlllknl tahlil 31 48
qgilish

Muhokama va tavsiyalar
Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, treningdan so‘ng ishtirokchilar o°zaro
muloqgotda ochiqlik va sabr bilan yondashishni o‘rgandilar. Shuningdek, ular konfliktni
“g‘alaba” emas, balki “o‘zaro tushunish” vositasi sifatida ko‘ra boshladilar. Tavsiya
etiladi:
o O‘quv jarayonlariga muntazam “muzokaralar madaniyati” modullarini kiritish.
o Psixologik xizmatlarda konfliktni boshqarish bo‘yicha amaliy treninglarni
yo‘lga qo‘yish.
« Pedagoglar va rahbar xodimlar uchun maxsus trening dasturlarini ishlab chiqish.
Xulosa
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, konfliktlarni hal qilish jarayonida
psixologik mexanizmlarni o‘qitish, ayniqsa, muzokaralar treningi orqali o‘rgatish,
shaxsning emotsional, ijtimoily va kommunikativ rivojlanishiga sezilarli ta’sir
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ko‘rsatadi. Trening jarayonida ishtirokchilar o‘z hissiyotlarini anglash, boshqarish,
boshgalarning his-tuyg‘ulariga e’tiborli bo‘lish, tinglash va muloqotda ochiqglikni
saglashni o‘rganadilar. Bu esa shaxslararo nizolarni konstruktiv tarzda hal etishning
psixologik poydevorini yaratadi.Tajriba natijalari shundan dalolat beradiki,
o‘quvchilar muzokara jarayonida o‘z fikrini asabiyliksiz, mantiqiy va asosli tarzda
ifoda etish, murosaga kelish, boshqgalarni tinglash va 0‘z nuqtai nazarini himoya qilish
ko‘nikmalarini shakllantirdilar. Treningdan so‘ng ularning empatiya darajasi oshdi,
salbiy emotsional reaksiya kamaydi, ijtimoiy faoliyatda muvozanat saglashga
o‘rganish kuzatildi.Muzokaralar treningi o‘quvchilarga nafaqgat konfliktni yechish
strategiyalarini, balki o‘zini anglash, his-tuyg‘ularni boshqarish, muloqotda o°zini
tutish va boshqgalar bilan konstruktiv aloga o‘rnatish mexanizmlarini ham o‘rgatdi.
Bunday treninglar insonning o‘ziga ishonchini mustahkamlab, ichki muvozanatni
saglashga yordam beradi.Tadgigot davomida aniglangan muhim natijalardan biri
shundaki, konfliktlar inson hayotining ajralmas qismi bo‘lsa-da, ularni to‘g‘ri
boshqarish orqali ijobiy o°‘sish, tajriba orttirish va ijtimoiy o‘zaro tushunishni
rivojlantirish mumkin. Shuning uchun ham konfliktni “yomonlik manbai” sifatida
emas, balki “shaxsiy va ijtimoiy o°‘sish imkoniyati” sifatida ko‘rish lozim.Xulosa qilib
aytganda, konfliktlarni hal qilishning psixologik mexanizmlarini o‘qitish shaxsning
barkamolligi, ijtimoiy yetukligi va emotsional madaniyatini rivojlantirishda muhim
ahamiyatga ega. Muzokaralar treningi esa ushbu jarayonni amaliyotda samarali tarzda
qo‘llash imkonini beruvchi innovatsion ta’lim texnologiyasi sifatida o‘zini oqladi. Shu
boisdan, bunday treninglarni ta’lim tizimida, korxona va tashkilotlarda keng joriy etish
bugungi kunda dolzarb va istigbolli yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.
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