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IQTISODIYOTNING INNOVATSION RIVOJLANISHI SHAROITIDA
O‘ZBEKISTON SUG‘URTA FAOLIYATIDA BIZNES JARAYONLARINING
RIVOJLANISHI ASOSLARI

TDIU “Sug ‘urta ishi”
kafedrasi dots. N.Yakubova

Annotatsiya. Ushbu tadqiqotda raqamli transformatsiya sharoitida sug‘urta
kompaniyalarida biznes jarayonlarini boshgarishni takomillashtirish masalalari
o‘rganildi. Tadqiqot davomida sug‘urta xizmatlarini raqamlashtirish, biznes
jarayonlarni  avtomatlashtirish  hamda zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishning samaradorligi tahlil gilindi. Natijalar sug‘urta
kompaniyalarida operatsion samaradorlik, mijozlar goniqgishi va xizmatlar sifatining
oshganligini  ko‘rsatdi. Tadqiqot yakunida biznes jarayonlarini yanada
takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: sug‘urta bozori, ragamli transformatsiya, biznes jarayonlar,
InsurTech, avtomatlashtirish, boshgaruv samaradorligi.

Kirish.  Igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi sharoitida O°‘zbekistonda
sug‘urta bozorining jadal rivojlanishi kuzatilmoqda. Bu o‘rinda qayd etish lozimki,
sug‘urta sohasini modernizatsiyalash va diversifikatsiyalash orqali milliy
igtisodiyotning ragobatbardoshligini oshirish sug‘urta munosabatlarini ishlab chiqarish
munosabatlari sohasida ham, aholi o‘rtasida ham zararni kamaytirishning muhim
vositasi sifatida anglanilishi sezilarli darajada o‘sishiga imkon beradi.

Sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari tizimi samaradorligi uning mijoz uchun
samarali ekanligi bilan o‘lchanadi.

Biznes jarayonlarni boshqgarish tizimli ravishda yaxlit magsadga muvofiq amalga
oshiriladi. Bu ishchilar soni, tovar aylanmasi, mijozlar turi yoki bozor geografiyasiga
asoslanadi. Har qanday harakat, hujjat, voqea yoki ish vazifasi o‘zaro bir-biriga
bog‘lanib, biznes jarayonlari davomida belgilangan magsadga erishilishi nazarda
tutiladi.

Biznes jarayonlarining tarkibiy gismlari yangi mahsulot yaratish, sotish, xizmat
ko‘rsatish, istigbolni belgilash, inson  resurslarini ~ boshqarish va faoliyat
samaradorligini oshirishga garatilgan boshqga faoliyatlardan tashkil topadi.

Biznes jarayonlar har xil davomiylik, davriylikga asoslanadi. Mazkur jarayonlar
o‘zaro bog°‘liq va takrorlanuvchi hisoblanadi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot davomida tizimli tahlil, iqgtisodiy-statistik
tahlil, taggoslash, guruhlash, sintez va induksiya usullaridan foydalanildi.
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Natijalar. Biznes jarayonlarini boshqarish bo‘yicha keyingi ishlarning
samaradorligi chegaralar ganchalik aniq va to‘g‘ri belgilanganiga bog‘liq.

Agar chegaralar to‘g‘ri belgilanmagan bo‘lsa, quyidagi:

- biznes jarayonlarining batafsil tavsifi qo‘llanilmasligi;

- biznes jarayonlar samaradorligi tahlili to‘g‘ri amalga oshirilmasligi;

- jarayonlarga sarflanayotgan resurslar va uning davomiyligini baholash to‘g‘ri
kechmayotganligi;

- jarayonlar subyektlari va ishtirokchilari to‘g‘ri aniqlanmaganligi hisobiga
mas’uliyat taqsimoti samarali bo‘lmaganligi;

- biznes jarayonlar to‘g‘ri aniqlanmaganligi xizmat ko‘rsatish texnologiyalarida
xatolar aniglanishi ogibatida bir gator kutilmagan muammolarga duch Kkelinishi
mumkin.

Biznes jarayonlarini boshgarish chegaralarini quyidagi - ikki, ya’ni oddiy va
avtomatik ravishda aniglash yo‘li mavjud. Avtomatik aniglash uchun axborot tizimida
bazani shakllantirish ko‘p sonli jarayonlar kiritilishini nazarda tutadi. Bunday axborot
tizimi hamma uchun ham ishlab chigilmaydi, shu bois, biznes jarayonlarning
chegaralarini oddiy tarzda belgilab qo‘yishga to‘g‘ri keladi.

Bir jarayonning oxiri har doim boshgasining boshlanishini angladi. Har bir biznes
jarayoni bir yoki bir nechta mahsulotni ishlab chiqgarish, xizmatni ko‘rsatishga
qaratilgan bo‘ladi. Ular ko‘pincha bu jarayonda chiqish joylari deb nomlanadi. Jarayon
chegaralarini aniglash bir qator muammolar hal etilishi bilan bog‘liglikda kechadi.
Ulardan biri bu jarayon davomiyligi va uning tugallanganligini aniglashdir.

Sug‘urta mahsulotni ishlab chigarish uchun zarur ma’lumotni olish biznes
jarayonlari boshlanganligini anglatadi. Masalan, mijozning qo‘ng‘irog‘i, kiruvchi
elektron pochta manzili, gabul gilingan buyurtma, ish kunining boshlanishi va
boshgalar.

Boshlanish hodisasi texnologik jihatdan Kirish tushunchasi bilan mos kelishi yoki
bo‘lmasligi ham mumkin. Har qanday jarayonlari bir yoki bir necha bor boshlanishi
(kirish)  va  tugatilishi ~ (chigish)  hodisalari kuzatilishi tizimdagi uzilishlarni
angalatadi.

Bugungi kunda sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari muammolarining
mohiyatini aniglashtirish va yechimlarini ishlab chiqgish, xususan, ustuvor vazifa biznes
jarayonlari tashqi va ichki muhit parametrlari o‘zgartirishlariga moslashtirish talab
etilmoqda.

SUG‘URTA FAOLIYATIDA BIZNES JARAYONLARI MEZON
BELGILARIGA KO‘RA, GURUHLANISHI VA TARKIBIY
QISMLARI
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1-rasm. Sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari mezon belgilariga ko‘ra,
guruhlanishi va tarkibiy gismlari?

- gqo‘shilgan qiymatni yaratish jarayonlari (mahsulotga bevosita ta’sir ko ‘rsatishi);

- biznesni qo‘llab-quvvatlash va boshqarish jarayonlari.

g) tashkiliy magsadlarning iyerarxiyasidagi o‘rniga ko‘ra:

- yuqori darajadagi biznes jarayonlari (strategik magsadlar amalga oshirilishi);

- o‘rta darajadagi biznes jarayonlari ( taktik magsadlar amalga oshirilishi);

- quyi darajadagi biznes jarayonlari (operatsion magsadlar amalga oshirilishi).

d) ma’lumotlar bazasidan foydalanilishiga ko‘ra:

- makrojarayonlarga oid;

- o‘rtacha darajadagi biznes jarayonlariga oid;

- mikrojarayonlarga oid tarkibiy gismlarga ajratilishi mumkin.

Xulosa.  Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, iqtisodiyotning innovatsion
rivojlanishi sharoitida sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlarini samarali tashkil etish va
boshqgarish sohaning bargaror rivojlanishida muhim ahamiyat kasb etadi. Biznes
jarayonlarining chegaralarini aniq belgilash, ularning tarkibiy qismlari va o‘zaro
bog‘ligligini to‘g‘ri tashkil etish xizmat ko‘rsatish sifati hamda boshqaruv
samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Tadgigot davomida sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari turli mezonlar bo‘yicha
tasniflanishi va ularning har biri muayyan vazifalarni bajarishi aniglandi. Shu bilan
birga, biznes jarayonlarini tashqi va ichki muhit o‘zgarishlariga moslashtirish, ragamli
texnologiyalar hamda avtomatlashtirilgan axborot tizimlarini joriy etish zarurligi
asoslandi.

Xususan, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlar bazasini
integratsiyalash va zamonaviy boshqaruv texnologiyalaridan foydalanish sug‘urta
kompaniyalarining ragqobatbardoshligini oshirish, resurslardan samarali foydalanish va
mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qiladi. Shuningdek,
biznes jarayonlarini takomillashtirish sug‘urta bozorining innovatsion rivojlanishini
ta’minlash va milliy iqtisodiyotda sug‘urtaning rolini yanada kuchaytirish uchun
muhim omil hisoblanadi.
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