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Annotatsiya: Ushbu magolada davlat institutlari faoliyatining samaradorligi
hamda jamoat xizmatlarini ko‘rsatish tizimining sifatini oshirish masalalari kompleks
tahlil gilingan. Davlat boshgaruvi jarayonlarida ochiglik, shaffoflik, hisobdorlik va
fugarolar manfaatiga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish tamoyillarining ahamiyati
yoritiladi. Shuningdek, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan
boshqaruv islohotlari “Elektron hukumat” tizimini kengaytirish, davlat xizmatlari
markazlari faoliyatini takomillashtirish, ragamli transformatsiya jarayonlari va
byurokratik to‘siqlarni gisqartirish bo‘yicha amaliy natijalar tahlil etilgan.Maqolada
xalqaro tajriba asosida davlat xizmatlari samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari,
xususan, “Good Governance”, “Public Service Delivery Efficiency” hamda BMTning
“E-Government Development Index” ko‘rsatkichlari orqali solishtirma tahlillar
berilgan. Fugarolarni garor gqabul gilish jarayoniga jalb qgilish, xizmatlarni tezkor, qulay
va shaffof ko‘rinishga keltirish ustuvor yo*nalish sifatida ko‘rsatilgan. Yakunda davlat
institutlarining samaradorligini oshirish, jamoat xizmatlarining sifatini yaxshilash va
aholi ishonchini mustahkamlash bo‘yicha tizimli takliflar ilgari surilgan.

Kaliy so’z: Davlat institutlari, jamoat xizmatlari, samaradorlik, davlat
boshqgaruvi, shaffoflik, hisobdorlik, elektron hukumat, ragamli transformatsiya, davlat
xizmatlari markazlari, byurokratiya, samaradorlik ko‘rsatkichlari, “Good
Governance”, davlat xizmatlari sifati, fugarolar ishonchi, boshgaruv islohotlari.

AHHOTauus: B TaHHON CTaThe MpECTaBICH BCECTOPOHHUI aHAJIU3 BOMPOCOB
ITIOBBIIIICHU A 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I rocygapCTBCHHBIX HMHCTHUTYTOB M KadCCTBAa CHCTCMBI
MMpCAOCTABJICHUA TOCYIAapPCTBCHHBIX YCIIYT. HOI[‘—IepKI/IBaeTCSI Ba)XHOCTb IIPHUHIMUIIOB
OTKPBITOCTH, ITPO3PAYHOCTH, IIOAOTUCTHOCTHU U OPHUCHTHPOBAHHOI'O HA I'paKJaHMHA
MPEIOCTABJIEHNUS] YCIYI B IMPOLECCaX TOCYIApCTBEHHOTO YIpPaBJICHUA. Takxke
aHATM3UPYIOTCS MPAKTUYECKUE PE3yJIbTaThl peopM yrpaBiieHUs, pealu30BaHHBIX B
V30ekucrtaHe B TOCIEIHUE TOAbl, — PACIIMPEHUE CHUCTEMbl «IJIEKTPOHHOE
MPaBUTEIBCTBO», COBEPIIEHCTBOBAHUE JESITENIBHOCTU ILIEHTPOB TOCY/IapCTBEHHBIX
yCIIyT, Tporecchl IUGPOBOM TpaHCPOPMAIMM W CHIDKCHHE OIOpPOKPATHYECKUX
OapbepoB. B craThe mpencTaBiieH CpaBHUTEIBHBIA aHAIU3 IOKa3aTesield OIEHKU
Bq)(beKTI/IBHOCTI/I rocya1apCTBCHHBIX YCIIYI' Ha OCHOBC MCKIAYHApPOAHOI'O OIIbITA4, B
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yactHocTH, «Hamnexamiero ynpaeineHus», «O(PGEKTUBHOCTH MPEIOCTABICHUS
roCyapCTBEHHBIX ycayr» U MHAeKkca pa3BUTHSA 3JIEKTPOHHOTrO npaButenscTBa OOH.
B xauectBe IMPUOPUTCTOB YKa3daHbl BOBJICHCHHC TI'pPaXIdH B IIPOLCCC IIPHUHATHUA
penieHuii, ooecrnedeHne ObICTPOro, yA00HOT0 U MPO3PAYHOTO MPEAOCTABICHUS YCIIYT.
B 3aKJIFOYCHUC BbIZIBUHYTbI CUCTCMHBIC IMPCIJIOKCHUA o IMOBBIIIICHU IO
s dheKTUBHOCTH rocyJ1apCTBEHHBIX WHCTUTYTOB, YIYy4LICHUIO KayecTBa
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT U YKPEIUICHUIO OOIIIECTBEHHOTO JIOBEPHS.

KuaroueBblie ciioBa: ['ocygapCTBEHHbIE MHCTUTYTHI, TOCYIAPCTBEHHBIE YCIIYTH,
3 PEKTUBHOCTb, TOCYJAAPCTBEHHOE YIPaBJICHUE, IPO3PAYHOCTh, IMOJIOTYECTHOCTD,
AIIEKTPOHHOE MIPaBUTEIIbCTBO, UG POBas TpaHCPopMaIus, IIEHTPHI TOCYAapPCTBEHHBIX
yCIIyr, OIOpOKpaTus, ToKaszaTeaun A(OPEKTUBHOCTH, «HAJJISKAIIee YIpaBICHUEY,
Ka4yeCTBO TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT, IOBEpUE rpaxkaaH, pehopMbl YIIPaBICHHUS.

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of the issues of
improving the efficiency of state institutions and the quality of the public service
delivery system. The importance of the principles of openness, transparency,
accountability and citizen-oriented service delivery in public administration processes
is highlighted. It also analyzes the practical results of the governance reforms
implemented in Uzbekistan in recent years - expanding the "Electronic Government”
system, improving the activities of public service centers, digital transformation
processes and reducing bureaucratic barriers. The article provides comparative analysis
of indicators for assessing the efficiency of public services based on international
experience, in particular, "Good Governance", "Public Service Delivery Efficiency"
and the UN "E-Government Development Index". Involving citizens in the decision-
making process, making services fast, convenient and transparent are indicated as
priorities. Finally, systematic proposals are put forward to increase the efficiency of
state institutions, improve the quality of public services and strengthen public trust.

Keywords: State institutions, public services, efficiency, public administration,
transparency, accountability, e-government, digital transformation, public service
centers, bureaucracy, performance indicators, "Good Governance", quality of public
services, citizen trust, governance reforms.

Kirish.! So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida davlat boshqaruvi tizimini
tubdan takomillashtirish hamda jamoat xizmatlarini samarali, shaffof va fugarolar
chtiyojlariga mos tarzda tashkil etish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga
aylangan. 2017-yilda davlat xizmatlari tizimini isloh qilish doirasida Prezident
tomonidan gabul gilingan farmonlar asosida davlat xizmatlari agentligi tashkil etilib,

! Shavkat Mirziyoyev tashabbusi bilan davlat boshgaruvi organlari samaradorligini oshirish, proaktiv va
tezkor xizmatlar taqdim etishni rag‘batlantirish maqgsadida PF-111-sonli farmon gabul gilindi.
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xizmatlar soni va sifati sezilarli darajada oshirilgan. Masalan, ilgari agentlik tomonidan
37 turdagi xizmat ko‘rsatilgan bo‘lsa, bugungi kunda bu ko‘rsatkich yuzdan ortiq
xizmatni tashkil etadi va xizmatlar ko‘rsatish jarayoni sezilarli darajada
soddalashtirilgan hamda hujjatlar soni kamaytirilgan. 2021-yilda jamoat xizmatlarini
takomillashtirish bo‘yicha keyingi qadam sifatida Prezident Shavkat Mirziyoyev
tashabbusi bilan davlat boshgaruvi organlari samaradorligini oshirish, proaktiv va
tezkor xizmatlar taqdim etishni rag‘batlantirish maqsadida PF-111-sonli farmon gabul
gilindi. Ushbu hujjat davlat boshqgaruvi tizimidagi strukturaviy o‘zgarishlar, mas’ul
idoralar faoliyatining takomillashtirilishi hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlari
samaradorligini  oshirishga  qaratilgan  keng  ko‘lamli  chora-tadbirlarni
belgilaydi.Shuningdek, 2025-yilda davlat organlari va fuqarolar o‘rtasidagi
munosabatlarni yanada soddalashtirish, byurokratik to‘siqlarni kamaytirish va raqamli
xizmatlar ulushini oshirish magsadida yangi dastur ishga tushirilgan. Bu tashabbus
davlat institutlarini fuqarolarga xizmat ko‘rsatishda samaradorlikni oshirish,
ko‘rsatkichlarni digital platformalar orqali monitoring qilish va xizmatlarni interaktiv
shaklda taqdim etishni ko‘zda tutadi.Ushbu maqolada davlat institutlari faoliyatining
samaradorligini oshirish mexanizmlari, jamoat xizmatlarining islohoti, shuningdek,
xalqaro tajriba va baholash ko‘rsatkichlari tahlil qilinadi hamda O‘zbekistonda amalga
oshirilayotgan islohotlarning samaradorligiga oid xulosalar va takliflar taqdim etiladi

Taxlil va natijalar. 2So‘nggi yillarda O‘zbekiston davlat boshqaruvi tizimida
amalga oshirilgan islohotlar jamoat xizmatlarining samaradorligini oshirish bo‘yicha
sezilarli natijalar berdi. 2017-2024-yillar oralig‘ida davlat xizmatlarini ko‘rsatish
jarayonlarining ragamlashtirilishi, byurokratik to‘siqlarning gisqartirilishi, xizmatlar
sonining kengayishi va proaktiv xizmatlarning joriy etilishi tufayli aholining davlat
idoralariga murojaat gilish tartibi soddalashdi.

1. Davlat xizmatlaridan foydalanish dinamikasi

Ragamlashtirish jarayonlari joriy etilgandan so‘ng, 2017-yilda aholiga ko‘rsatilgan
davlat xizmatlari soni 32 mln ta bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 75 mln
taga yetdi. Bu esa so‘nggi yetti yil ichida xizmatlar sonining qariyb 2,3 baravarga
oshganini ko‘rsatadi.

2. Xizmatlarni ko‘rsatishning raqamlashtirilish darajasi

2020-yilda mavjud xizmatlarning atigi 28 foizi elektron shaklda ko‘rsatilgan bo‘lsa,
2024-yilda bu daraja 62 foizga yetdi. Bu o‘zgarish davlat xizmatlarining qulaylik
darajasini oshirib, fugarolarning vaqt va xarajatlar tejalishiga sabab bo‘lmoqda.

3. Proaktiv davlat xizmatlarining joriy etilishi

2 2017-2024-yillar oralig‘ida davlat xizmatlarini ko‘rsatish jarayonlarining ragamlashtirilishi, byurokratik
to‘siglarning qisqartirilishi, xizmatlar sonining kengayishi va proaktiv xizmatlarning joriy etilishi tufayli
aholining davlat idoralariga murojaat qilish tartibi soddalashdi.
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2022-2024-yillarda tug‘ilgan bolalarni avtomatik ro‘yxatga olish, nogironlik
guvohnomasini yangilash, transport texnik ko‘rik muddatini eslatish kabi bir qator
proaktiv xizmatlar joriy qilindi. Natijada aholining davlat xizmatlariga an’anaviy

murojaatlari 18-20 foizga kamaydi.
4. Byurokratik to‘siglarning qisqarishi
Islohotlar doirasida talab gilinadigan hujjatlar soni kamaytirildi. Masalan:
I.  2018-yilda davlat xizmatini olish uchun o‘rtacha 9 ta hujjat talab etilgan bo‘lsa,
I1. 2024-yilda bu ko‘rsatkich 4 taga tushdi.

Bu esa davlat

qulayliklarning kengayishiga olib keldi.

idoralarida samaradorlikning oshishiga va fuqgarolar

uchun

2022-2024-yillarda davlat xizmatlarining rivojlanish ko‘rsatkichlari (shartli

statistika)
Ko‘rsatilgan Elektron » Fuqgarolar
. ] : . : Hujjatlar iy .
Yillar| xizmatlar soni xizmatlar ulushi o I gonigish darajasi
(min) (%) (%)
2022 61 min 45% 5ta 17%
2023 68 min 54% 4 ta 82%
2024 75 min 62% 4 ta 86%

Natijalar. 2022—-2024-yillar davomida O‘zbekistonda jamoat xizmatlari tizimi
sifat va samaradorlik jihatidan sezilarli darajada rivojlandi. Statistika shuni
ko‘rsatadiki, ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi 2022-yildagi 61 milliondan 2024-yilda 75
millionga yetgan bo‘lib, bu qisqa muddatda 23 foizga yaqin o‘sishni anglatadi. Bunday
o‘sish aholining davlat xizmatlariga bo‘lgan talab oshganini va tizimning
qulaylashganini bildiradi.Elektron xizmatlar ulushi ham izchil oshib bordi: 2022-yilda
45 foiz bo‘lgan ragam 2023-yilda 54 foizga, 2024-yilda esa 62 foizga ko‘tarildi. Bu
davlat xizmatlarining katta gqismi ragamli platformalar orgali tez va shaffof shaklda
tagdim etilayotganini ko‘rsatadi.Xizmatlarni olish uchun talab qilinadigan hujjatlar
sonining gisqarishi samaradorlikni yanada oshirdi. Agar 2022-yilda o‘rtacha 5 ta hujjat
talab etilgan bo‘lsa, 2023 va 2024-yillarda bu ko‘rsatkich 4 taga tushdi. Bu byurokratik
jarayonlar sezilarli darajada soddalashganini anglatadi.Natijada fugarolar gonigish
darajasi 2022-yildagi 77 foizdan 2023-yilda 82 foizga, 2024-yilda esa 86 foizga
ko‘tarildi. Bu esa xizmatlar sifati, tezligi va qulayligidagi real o‘zgarishlarning
fugarolar tomonidan ijobiy baholanayotganini tasdiglaydi.Umuman olganda, 2022—
2024-yillardagi ko‘rsatkichlar davlat tizimi  samaradorligi  ortib
borayotganini, ragamlashtirish jarayonlari esa fuqarolarga xizmat ko ‘rsatishning yangi,
sifatli bosqichiga olib chigqanini ko‘rsatadi.

xizmatlari
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Xulosa.O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Ozbekistonda davlat institutlari
va jamoat xizmatlari tizimida so‘nggi yillarda amalga oshirilgan islohotlar sezilarli
natijalarga erishishga imkon berdi. 2022—-2024-yillar statistikasiga ko‘ra, ko‘rsatilgan
xizmatlar sonining muntazam oshib borishi, elektron xizmatlar ulushining 45 foizdan
62 foizga ko‘tarilishi hamda hujjatlar sonining qisqarishi davlat boshgaruvining
samarali yo‘nalishda rivojlanayotganini tasdiqlaydi. Bu o‘zgarishlar fugarolar uchun
qulay sharoit yaratib, xizmatlarga murojaat qilish jarayonini
soddalashtirmogda.Shuningdek, jamoat xizmatlarida ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish xizmat ko‘rsatish tezligini oshirib, shaffoflik va ochiqlikni ta’minladi.
Fugarolar qoniqish darajasining 77 foizdan 86 foizga ko‘tarilgani esa aholining davlat
idoralari faoliyatiga bo‘lgan ishonchi ortayotganidan dalolat beradi.Umuman olganda,
davlat boshqaruvi tizimidagi islohotlar jamoat xizmatlarining sifatini oshirish,
byurokratik  to‘siglarni  kamaytirish va fugaroga yo‘naltirilgan boshqaruv
mexanizmlarini shakllantirishda ijobiy natija bermoqgda. Kelgusida xizmatlarning
to‘liq raqamlashtirilishi, proaktiv xizmatlar ulushining kengayishi va xizmat ko ‘rsatish
standartlarining yanada takomillashuvi davlat institutlari samaradorligini yanada
oshirishga xizmat giladi.
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