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KICHIK BIZNESDA INNOVATSIYALARNI QO‘LLASH

Xomidova Durdona Ne’matovna
Navoiy arxitektura va qurilish texnikumi
Biznes asoslari fani o ‘gituvchisi.

Annotatsiya. Ushbu magolada kichik biznes subyektlarida innovatsiyalarni
qgo‘llashning nazariy va amaliy jihatlari yoritilgan. Innovatsiya tushunchasining
mazmuni ochib berilib, uning kichik biznes rivojidagi o‘rni va ahamiyati tahlil
gilingan. Shuningdek, mahsulot va xizmat innovatsiyalari, jarayon innovatsiyalari,
marketing hamda tashkiliy-boshgaruv innovatsiyalarining kichik biznes faoliyatiga
ta’siri batafsil ko‘rib chiqilgan. Innovatsiyalarni joriy etish jarayonida uchraydigan
muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari asoslab berilgan. Tadgiqot natijalari kichik
biznesda innovatsion yondashuvni rivojlantirish raqobatbardoshlikni oshirish va
barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashda muhim omil ekanligini ko‘rsatadi.
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Bugungi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznes subyektlari
barqaror rivojlanish va raqobatbardoshlikni ta’minlash uchun innovatsion
yondashuvlarga tayanishi zarur. Innovatsiyalar nafagat yangi mahsulot yoki
xizmatlarni yaratishni, balki boshgaruv, marketing, ishlab chigarish va mijozlar bilan
aloqalar jarayonlarini takomillashtirishni ham o‘z ichiga oladi. Ayniqgsa, kichik biznes
uchun innovatsiyalar resurslardan samarali foydalanish, xarajatlarni kamaytirish va
bozorga moslashuvchanlikni oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Innovatsiya — bu yangi g‘oya, texnologiya yoki usulni amaliyotga joriy etish
natijasida qiymat vyaratish jarayonidir. Kichik biznesda innovatsiyalar vyirik
korxonalarga nisbatan tezrog va moslashuvchan tarzda amalga oshirilishi mumkin.
Chunki kichik biznes subyektlarida garor gabul gilish jarayoni gisqa, tashkiliy tuzilma
oddiy va bozor o‘zgarishlariga tez javob berish imkoniyati mavjud.

Kichik biznesda innovatsiyalarni qo‘llash quyidagi yo‘nalishlarda namoyon
bo‘ladi: mahsulot va xizmat innovatsiyalari, jarayon innovatsiyalari, marketing
innovatsiyalari hamda tashkiliy-boshqaruv innovatsiyalari. Ushbu yo‘nalishlarning har
biri korxonaning umumiy samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, mahsulot va xizmat innovatsiyalari kichik biznesda eng ko‘p
uchraydigan innovatsiya turi hisoblanadi. Bu mavjud mahsulotni takomillashtirish,
yangi dizayn yaratish, qo‘shimcha funksiyalar qo‘shish yoki mutlago yangi xizmat
turini joriy etish orgali amalga oshiriladi. Masalan, kichik gahvaxonalar mijozlar
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talabiga mos ravishda sog‘lom ichimliklar, individual buyurtmalar yoki onlayn
buyurtma xizmatlarini yo‘lga qo‘yishi mumkin [1].

Mahsulot innovatsiyalari mijozlar ehtiyojini chuqur o‘rganish va bozor tahliliga
asoslanishi lozim. Bu jarayonda mijozlardan fikr-mulohaza olish, sinov savdolari
o‘tkazish va raqobatchilar faoliyatini tahlil qilish muhim ahamiyatga ega.

Jarayon innovatsiyalari ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
samaraliroq tashkil etishga qaratilgan bo‘lib, vaqt va xarajatlarni tejashga xizmat
qiladi. Kichik biznesda bu turdagi innovatsiyalar ko‘pincha ragamli texnologiyalarni
joriy etish orgali amalga oshiriladi. Masalan, hisob-kitoblarni avtomatlashtirish,
elektron hujjat aylanishi, onlayn to‘lov tizimlaridan foydalanish jarayon
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Jarayon innovatsiyalari natijasida xodimlar mehnati yengillashadi, xatoliklar
kamayadi va xizmat sifati yaxshilanadi. Bu esa mijozlar gonigishining oshishiga olib
keladi.

Marketing innovatsiyalari kichik biznes uchun ayniqsa muhim bo‘lib, ular
bozorni egallash va mijozlar sonini oshirishda katta rol o‘ynaydi. Zamonaviy
marketing innovatsiyalariga ragamli marketing, ijtimoiy tarmoqlar orgali reklama,
kontent marketing va shaxsiylashtirilgan takliflar kiradi.

Kichik biznes subyektlari cheklangan moliyaviy resurslarga ega bo‘lganligi
sababli, arzon va samarali marketing usullaridan foydalanishi magsadga muvofig.
Masalan, Instagram, Telegram yoki Facebook orqali mahsulot va xizmatlarni targ‘ib
gilish gisga vaqt ichida keng auditoriyani gamrab olish imkonini beradi. Shuningdek,
mijozlar bilan doimiy muloqot o‘rnatish brendga bo‘lgan ishonchni mustahkamlaydi.

Bundan tashgari, tashkiliy-boshgaruv innovatsiyalari kichik biznesda ichki
mubhitni yaxshilash, xodimlar motivatsiyasini oshirish va samarali boshgaruvni
ta’minlashga qaratilgan. Masalan, moslashuvchan ish grafigi, masofadan ishlash
imkoniyatlari, jamoaviy garor gabul gilish tizimlari shular jumlasidandir.

Boshgaruv innovatsiyalari rahbarlarga xodimlarning salohiyatini to‘liq ro‘yobga
chigarish, jamoaning samaradorligini oshirish va korxonaning strategik magsadlariga
tez va samarali erishish imkonini yaratadi. Bu turdagi innovatsiyalar ichki boshgaruv
tizimlarini modernizatsiya qilish, garor gabul qilish jarayonini tezlashtirish va
xodimlarning ishga bo‘lgan motivatsiyasini oshirishga xizmat qiladi. Shuningdek,
boshgaruv innovatsiyalari korxona ichidagi kommunikatsiya ogimlarini yaxshilaydi,
resurslarni samarali tagsimlash imkonini beradi va tashkilot ichida mas’uliyatni
oshiradi. Bu esa uzoq muddatli rivojlanish uchun mustahkam poydevor hisoblanadi.

Innovatsiyalarni kichik biznesga tatbiq etish jarayonida esa bir gator muammolar
yuzaga keladi. Eng avvalo, moliyaviy resurslarning cheklanganligi korxonalarning
yangi texnologiyalar va innovatsion yechimlarni joriy etish imkoniyatini kamaytiradi.
Shuningdek, malakali kadrlarning yetishmasligi va innovatsion bilim va tajribaning
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pastligi ham korxonalarni yangi jarayonlar va usullarni samarali tatbiq etishdan to‘sadi.
Tadbirkorlarning innovatsiyalarga nisbatan ehtiyotkor yondashuvi, an’anaviy ish
usullaridan voz kechishga tayyor emasligi esa yangiliklarni joriy etish jarayonini
sekinlashtiradi. Bularning barchasi kichik biznes subyektlarini bozor sharoitlariga
moslashish va raqobatbardosh bo‘lishdan mahrum qilishi mumkin.

Ushbu muammolarni bartaraf etish maqgsadida davlat tomonidan kichik biznesni
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kengaytirish, moliyaviy yordam sifatida kredit va
grant dasturlarini taqdim etish, shuningdek, tadbirkorlar uchun trening, seminar va
maslahat xizmatlarini rivojlantirish zarur. Shu bilan birga, biznes rahbarlari
innovatsion bilim va tajribani oshirishga e’tibor garatishi, xodimlarni doimiy malaka
oshirish kurslariga jalb qilishi, shuningdek, yangi texnologiyalar va boshgaruv
usullarini sinovdan o‘tkazib, samarali natijalar asosida joriy etishi muhimdir.

Shuningdek, innovatsiyalarni samarali tatbiq etgan kichik biznes subyektlari
bozor talablariga tez moslashadi, mijozlar ehtiyojini chuqurroq va individual tarzda
gondiradi, ragobatchilardan ustunlikka erishadi va bozor ulushini oshiradi. Natijada
daromad oshadi, xarajatlar kamayadi va biznesning bargarorligi ta’minlanadi.
Shuningdek, innovatsion yondashuv kichik biznesni o‘sish va kengayish bosqichiga
olib chigadi, ragobatbardoshligini mustahkamlaydi, ichki tizimlarni optimallashtiradi
va uzog muddatli rivojlanish uchun bargaror poydevor yaratadi [4].

Xulosa qilib aytganda, kichik biznesda innovatsiyalarni qo‘llash zamonaviy
iqtisodiy sharoitda mugarrar zaruratdir. Mahsulot, jarayon, marketing va boshgaruv
innovatsiyalarini uyg‘unlashtirish orqali kichik biznes subyektlari o‘z faoliyatini
samarali tashkil etishi va uzoq muddatli ragobatbardoshlikka erishishi mumkin.
Innovatsion fikrlash va doimiy yangilanishga intilish kichik biznesning muvaffagiyat
kaliti hisoblanadi.
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