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TIJORAT BANKLARIDA CHAKANA TO‘LOV XIZMATLARINI
RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY-USLUBIY ASOSLARI
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mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Mazkur tadqiqotda tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarini
rivojlantirishda raqamli moliyaviy texnologiyalarning o‘rni va ahamiyati tahlil
gilinadi. Ragamli transformatsiya jarayonlari bank xizmatlari sifatini oshirish,
mijozlarga qulaylik yaratish va operatsion xarajatlarni kamaytirishda muhim omil
sifatida garaladi.Shuningdek, tadgigotda mobil banking, internet banking, elektron
hamyonlar va fintech yechimlarning chakana to‘lov tizimidagi roli ko‘rib chiqiladi.
Zamonaviy texnologiyalar yordamida to‘lov xizmatlarining tezkorligi, xavfsizligi va
samaradorligi  oshirilishi asoslab beriladi.Bundan tashgari, tijorat banklarida
Innovatsion yondashuvlarni joriy etish orqali ragamli to‘lov xizmatlarini rivojlantirish
istigbollari va muammolari tahlil gilinadi hamda amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: raqamli moliyaviy texnologiyalar, chakana to‘lovlar, tijorat
banklari, fintech, mobil banking, internet banking, elektron to‘lov tizimlari,
innovatsiyalar

PA3BBUTHUE POSHUYHBIX IIVIATEXXHBIX YCJIYI' B KOMMEPYECKHUX
BAHKAX HA OCHOBE IU®POBBIX ®UHAHCOBBIX TEXHOJIOT Ui

Annomayusn. B nannoi padbote paccMaTpUBaeTCs POJb U 3HAUYECHUE HU(PPOBBIX
(hMHAHCOBBIX TEXHOJIOTHH B pa3BUTHUH PO3HUYHBIX IJIATSKHBIX YCIYT B KOMMEPUYECKHUX
O0ankax. I{udpoBas Tpanchopmalus BBICTyHaeT BaKHBIM (DAKTOPOM TMOBBIIIECHUS
KauecTBa OAHKOBCKHUX YCIYT, YAOOCTBA Il KJIMEHTOB U CHIDKCHHS OTIEPAIIMOHHBIX
3arpar.Takke B HUCCIENOBAHUM AHATU3UPYETCS BIMSHUE MOOUIILHOTO OaHKHWHTA,
WHTEpHET-0aHKUHTA, SJCKTPOHHBIX KOIENbKOB U fintech-pemenuit Ha paszBuTHE
CUCTEMBl PO3HMYHBIX TuiaTexel. (OOOCHOBBHIBACTCS TOBBIIIEHUE CKOPOCTH,
0e3zomacHOCTH W A(PGEKTUBHOCTH IIJIATEKHBIX OMNEpaluid C HCMOJb30BAaHUEM
COBPEMCHHBIX TeXHOJoruii.KpomMe TOro, paccMaTpHBAIOTCS TIEPCIICKTHBBI |
MpoOJIEMbl BHEJAPCHHMS WHHOBAIIMOHHBIX ITOAXOJ0B B KOMMEPUYECKHX OaHKaxX s
pa3BUTHSA IMGPOBBIX IUIATSKHBIX YCIAYr, a TakKe MPEAIaraloTcs MPaKTHUYCCKHUE
PEKOMEH/IAITNH.

Knrwoueswvie cnosa: nndppoBbic GMHAHCOBBIC TEXHOJIOTHH, POSHUYHBIC IUIATECIKH,
KOMMepUeckue OaHku, (UHTEX, MOOWIBHBIH OaHKWHI, HWHTEpHET-OaHKUHT,
AJICKTPOHHBIC TUTATEKH, MHHOBAITUU
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DEVELOPMENT OF RETAIL PAYMENT SERVICES IN COMMERCIAL
BANKS BASED ON DIGITAL FINANCIAL TECHNOLOGIES

Abstract. This study examines the role and importance of digital financial
technologies in the development of retail payment services in commercial banks.
Digital transformation is considered a key factor in improving service quality,
enhancing customer convenience, and reducing operational costs. The research also
analyzes the impact of mobile banking, internet banking, electronic wallets, and fintech
solutions on retail payment systems. It highlights how modern technologies contribute
to increasing the speed, security, and efficiency of payment services. Furthermore, the
paper explores the prospects and challenges of implementing innovative approaches in
commercial banks to develop digital payment services and provides practical
recommendations.

Keywords: digital financial technologies, retail payments, commercial banks,
fintech, mobile banking, internet banking, electronic payments, innovation

Kirish

Ma’lumki, O‘zbekiston mustaqillikning dastlabki yillaridanoq iqtisodiyotni
modernizatsiya gilish, bank-moliya tizimini rivojlantirish va aholiga sifatli moliyaviy
xizmatlar ko‘rsatishni ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilab oldi. So‘nggi
yillarda mamlakatimizda ragqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga alohida e’tibor
garatilib, bank tizimida zamonaviy texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2020-yil 12-maydagi PF-5992-sonli “2020—-2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston
Respublikasining bank tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g risida”gi Farmonida bank
xizmatlarini ragamlashtirish, naqd pulsiz to‘lovlar ulushini oshirish va zamonaviy
to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan [2].

Hozirgi kunda tijorat banklari faoliyatida chakana to‘lov xizmatlarini
rivojlantirish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Aynigsa, mobil banking, internet
banking, elektron hamyonlar va boshqa ragamli to‘lov vositalarining keng joriy etilishi
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini sezilarli darajada
kengaytirmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra,
2023-yil yakuniga kelib respublikada amalga oshirilgan naqd pulsiz to‘lovlar hajmi
sezilarli darajada oshib, umumiy to‘lovlar tarkibida ularning ulushi 60 foizdan oshgan.
Shu bilan birga, mobil banking foydalanuvchilari soni 15 milliondan ortigni tashkil
etib, raqamli bank xizmatlariga bo‘lgan talabning yuqori ekanligini ko‘rsatmoqda [1].

Ragamli moliyaviy texnologiyalar yordamida to‘lov xizmatlarining tezkorligi,
xavfsizligi va samaradorligi oshib, banklar o‘rtasida raqobat muhiti kuchaymoqda. Shu
bilan birga, ushbu jarayonda mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish, kiberxavfsizlikni
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ta’minlash va xizmatlar sifatini doimiy ravishda takomillashtirish muhim ahamiyat
kasb etadi [3].

2020-2025 yillar kesimida chakana to‘lov xizmatlari rivojlanish ko‘rsatkichlari
tahlili shuni ko‘rsatadiki, mobil banking foydalanuvchilari soni 8—9 milliondan 18-20
milliongacha oshishi prognoz gilinmoqda, internet banking xizmatlari ulushi esa 35
foizdan 75 foizdan yuqori darajaga yetishi kutilmogda. Shuningdek, naqd pulsiz
to‘lovlar ulushi 45 foizdan 80 foizgacha oshib, iqtisodiyotda ragqamli to‘lov
tizimlarining ustuvor o‘rin egallayotganini ko‘rsatmoqda [10].

1- jadval
2020-2025 yillarda chakana to‘lov xizmatlari rivojlanish ko‘rsatkichlari
Naqgd
pulsiz | Elektron
Mobil banking Internet | to‘lovla | hamyonl
foydalanuvchil banking r ulushi | ar soni Asosiy
Yil ari (min) ulushi (%o) (%) (min) tendensiyalar
Ragamli xizmatlar
boshlang‘ich
bosgichda,
pandemiya ta’sirida
202 onlayn xizmatlar
0 8-9 35 45 3.5 o‘sdi
Mobil banking tez
rivojlandi, onlayn
202 to‘lovlar
1 10-11 42 50 4.5 ommalashdi
Fintech yechimlar
202 kengaydi, QR-
2 12-13 50 58 5.8 to‘lovlar joriy etildi
Ragamli
platformalar va
202 marketpleyslar
3 14-15 60 65 7.0 rivojlandi
Open banking va
202 API texnologiyalari
4 16-17 68 72 8.5 kengaydi
To‘liq ragamli bank
xizmatlari, Al va
202 blokcheyn
5 18-20 75+ 80+ 10+ integratsiyasi
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Manba: O ‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari [1]

2020-2025 vyillar kesimida tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlari
rivojlanish ko‘rsatkichlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, mazkur davrda ragamli moliyaviy
xizmatlar jadal sur’atlarda rivojlangan. Xususan, mobil banking foydalanuvchilari soni
2020 yildagi 8-9 milliondan 2025 yilga kelib 18-20 millionga yetishi prognoz
qilinmoqgda. Bu esa aholining ragqamli bank xizmatlariga bo‘lgan talabining ortib
borayotganini anglatadi.Internet banking xizmatlaridan foydalanish darajasi ham izchil
o°sib, 35 foizdan 75 foizdan yuqori darajaga yetishi kuzatilmoqda. Bu holat bank
xizmatlarining masofaviy shakli keng ommalashayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
naqd pulsiz to‘lovlar ulushi 45 foizdan 80 foizgacha oshib, iqtisodiyotda ragamli to‘lov
tizimlarining ustuvor ahamiyat kasb etayotganini ifodalaydi.

Elektron hamyonlar sonining ortib borishi (3,5 milliondan 10 milliondan ortiq)
fintech xizmatlarining kengayib borayotganidan dalolat beradi. O‘zbekiston
Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda elektron to‘lov
vositalari orqali amalga oshirilgan operatsiyalar soni 1,5 milliarddan oshgan bo‘lib, bu
ko‘rsatkichning yil sayin barqaror o‘sib borayotgani kuzatilmoqda. Ayniqsa, QR-
to‘lovlar, mobil ilovalar va ragamli platformalarning joriy etilishi ushbu jarayonni
tezlashtirgan. Shuningdek, jadvalda aks etganidek, har bir yil kesimida innovatsion
texnologiyalar — fintech yechimlar, sun’iy intellekt, blokcheyn va open banking
tizimlarining joriy etilishi chakana to‘lov xizmatlarini yangi bosqichga olib
chigmoqgda. Biroq, ushbu jarayon bilan bir qatorda kiberxavfsizlikni ta’minlash,
infratuzilmani rivojlantirish va aholining moliyaviy savodxonligini oshirish kabi
masalalar dolzarbligicha qolmogda .Umuman olganda, tahlil natijalari shuni
ko‘rsatadiki, 2020-2025 yillarda tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlari barqaror
o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lib, raqamli transformatsiya jarayonlari ushbu sohaning
asosiy rivojlanish omiliga aylangan. Xususan, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda naqd
pulsiz to‘lovlar ulushi 60 foizdan oshgani hamda mobil banking foydalanuvchilari soni
15 milliondan ortgani ushbu yo‘nalishning jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi [1].

Shuningdek, chakana to‘lov xizmatlarini rivojlantirishda fintech yechimlar,
sun’1y intellekt, blokcheyn texnologiyalari va ochiq bank tizimlari (open banking) kabi
innovatsion yondashuvlarning roli ortib bormoqda. Xalgaro tadqiqotlarga ko‘ra,
fintech xizmatlaridan foydalanish darajasi rivojlangan mamlakatlarda 70-80 foizgacha
yetgan bo‘lib, bu ragamli moliyaviy xizmatlarning keng ommalashganini ko‘rsatadi.
Ushbu texnologiyalar bank xizmatlarini yanada shaffof, tezkor va mijozlarga
moslashuvchan shaklga keltirish imkonini beradi. Shu bilan birga, ragamli
transformatsiya jarayonida yuzaga kelayotgan muammolar, jumladan, texnologik
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, aholining moliyaviy savodxonligi
darajasi va xavfsizlik masalalari ham dolzarb hisoblanadi [3, 8].
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Mazkur maqolada tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarini ragamli
moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari tahlil gilinadi.
Xususan, zamonaviy to‘lov tizimlarining joriy etilishi, ragamli platformalarning rivoji,
fintech innovatsiyalarining o‘rni hamda ushbu sohadagi muammolar va ularni bartaraf
etish yo‘llari yoritib beriladi. Tadqiqot davomida xalqaro tajriba, milliy amaliyot va
ilg‘or texnologiyalardan foydalanish masalalariga alohida e’tibor garatiladi [10].

Tijorat banklarining ragamli transformatsiya sharoitida samarali faoliyat
yuritishi va aholiga sifatli chakana to‘lov xizmatlarini ko‘rsatishini ta’minlash bugungi
kunning muhim vazifalaridan biridir. Shu bois, mazkur tadgiqotda aynan ushbu
yo‘nalishdagi dolzarb masalalar keng yoritilib, amaliy taklif va tavsiyalar ishlab
chigishga alohida e’tibor qaratiladi [6].

Adabiyotlar tahlili va metodlar

Tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar
asosida rivojlantirish masalalari milliy va xalgaro ilmiy manbalarda keng yoritilgan.
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining to‘lov tizimlarini rivojlantirishga oid
me’yoriy hujjatlarida chakana to‘lov xizmatlarining huquqiy asoslari, ularni tartibga
solish mexanizmlari hamda ragamli to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish
yo‘nalishlariga alohida e’tibor qaratilgan [1]. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining bank tizimini ragamlashtirish va moliyaviy xizmatlar ommabopligini
oshirishga qaratilgan farmon va qarorlarida zamonaviy to‘lov texnologiyalarini joriy
etish, naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushini oshirish va fintech ekotizimini rivojlantirish
ustuvor vazifa sifatida belgilangan [2].

Xalgaro manbalarda ushbu masalalar yanada kengrog yoritilgan. Xususan,
Banklararo hisob-kitoblar banki (BIS) va Basel qo‘mitasi tomonidan ishlab chigilgan
hujjatlarda ragamli to‘lov tizimlarining barqarorligi, xavfsizligi va samaradorligini
ta’minlash tamoyillari keltirilgan [3]. Xalgaro moliyaviy institutlar, jumladan, Jahon
banki tomonidan to‘lov tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarda
raqamli to‘lov vositalarining moliyaviy inklyuziyadagi o‘rni alohida ta’kidlangan [10].
Shuningdek, Xalgaro Valyuta Jamg‘armasi hisobotlarida fintech texnologiyalarining
bank sektoriga ta’siri va ragamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorligi tahlil
gilingan [6]. OECD tadgiqotlarida esa ragamli moliyaviy xizmatlarning kengayishi va
ularning iqtisodiyotga ta’siri yoritilgan [8].

Mahalliy tadqiqotchilar orasida Bozorov A. ragamli bank xizmatlari va to‘lov
tizimlarini rivojlantirishning iqtisodiy jihatlarini o‘rgangan [4], Karimov U. esa tijorat
banklarida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning huquqiy va tashkiliy asoslarini
tahlil gilgan [7]. Bundan tashgari, Usmonov R. bank tizimida ragamli transformatsiya
jarayonlari va uning moliyaviy barqarorlikka ta’sirini o‘rganadi [9]. Yevropa Markaziy
banki hisobotlarida esa ragamli to‘lov tizimlarining rivojlanish tendensiyalari va
istigbollari keng yoritilgan [5].
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Mazkur adabiyotlarni tahlil gilish natijasida tijorat banklarida chakana to‘lov
xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirishning nazariy va
amaliy jihatlari, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish yo‘llari bo‘yicha ilmiy
asoslangan xulosalar shakllantiriladi.

Metodlar

Ushbu tadqgiqotda tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarini ragamli
moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirishni o‘rganish uchun quyidagi ilmiy-
uslubiy yondashuvlar qo‘llaniladi:

1.  Tahliliy-metodik yondashuv — milliy va xalgaro me’yoriy-huquqiy
hujjatlar, to‘lov tizimlariga oid standartlar hamda ilmiy tadqiqotlar asosida chakana
to‘lov xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari va muammolarini tahlil qilish.

2.  Taqgoslash va solishtirma tahlil — O°‘zbekiston Respublikasi va
rivojlangan mamlakatlarda chakana to‘lov xizmatlari va raqamli moliyaviy
texnologiyalarning qo‘llanilish darajasini o‘zaro taqqoslash, ilg‘or tajribalarni aniqlash
va ularni milliy amaliyotga moslashtirish imkoniyatlarini baholash.

3. Empirik tadgigot — tijorat banklarining chakana to‘lov xizmatlari bo‘yicha
statistik ma’lumotlarini tahlil qilish, mobil banking, internet banking va elektron to‘lov
tizimlarining amaliy samaradorligini o‘rganish.

4, Texnologik tahlil — fintech yechimlar, sun’iy intellekt, blokcheyn va
boshqa ragamli texnologiyalarning to‘lov xizmatlariga ta’sirini o‘rganish hamda
ularning samaradorligini baholash.

5. Ekspert baholash — bank sohasi mutaxassislari, IT mutaxassislar va fintech
ekspertlari bilan o‘tkazilgan intervyular va so‘rovnomalar asosida chakana to‘lov
xizmatlarini rivojlantirish istigbollari yuzasidan fikr-mulohazalarni umumlashtirish.

Ushbu metodlar asosida tadqiqot davomida tijorat banklarida chakana to‘lov
xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar asosida yanada rivojlantirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.
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Ragamli chakana to'lov xizmatlari dinamikasi

= Mobil banking = Internet banking = QR to'lovlar = Elektron hamyonlar

64%

9 2022 2023 2024 2025

1-rasm. Tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarining raqamli kanallar
bo‘yicha rivojlanishi

Ushbu diagrammada tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarining raqamli
moliyaviy texnologiyalar asosida tagsimlanishi aks ettirilgan. Unda mobil banking
(35%), internet banking (25%), POS terminallar orqali to‘lovlar (20%), elektron
hamyonlar (10%) va boshqa to‘lov xizmatlari (10%) ulushi ko‘rsatib berilgan.
Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, eng katta ulush mobil banking xizmatlariga to‘g‘ri
keladi, bu esa aholining mobil qurilmalar orgali moliyaviy operatsiyalarni amalga
oshirishga bo‘lgan qiziqishi ortib borayotganini anglatadi.

Shuningdek, internet banking va POS terminallar ham muhim o‘rin egallab,
naqd pulsiz to‘lovlar hajmining oshib borayotganini tasdiglaydi. Elektron hamyonlar

va boshqa ragamli to‘lov vositalari esa nisbatan kamroq ulushga ega bo‘lsa-da,
ularning rivojlanish istigbollari yugori hisoblanadi. Umuman olganda, diagramma
tijorat banklarida ragamli to‘lov xizmatlarining jadal rivojlanayotganini va kelgusida
ushbu yo‘nalish ustuvor ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

Natijalar

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, tijorat banklarida chakana to‘lov
xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirish bank xizmatlari
sifatini sezilarli darajada oshirishga xizmat gilmogda. Xususan, mobil banking va
internet banking tizimlarining keng joriy etilishi natijasida mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tezligi va qulayligi ortgan, bank operatsiyalarini amalga oshirish uchun vaqt
va Xxarajatlar gisqargan. Bu esa aholining naqd pulsiz hisob-kitoblarga bo‘lgan
ishonchini mustahkamlab, moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasini oshirgan.
Shuningdek, tadgiqot davomida fintech yechimlar va zamonaviy texnologiyalarning
joriy etilishi chakana to‘lov xizmatlarining samaradorligini oshirishda muhim omil
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ekanligi aniglandi. Elektron hamyonlar, QR-kod orqali to‘lovlar va avtomatlashtirilgan
tizimlar yordamida to‘lov jarayonlari soddalashtirilib, inson omiliga bog‘liq xatoliklar
kamaygan. Shu bilan birga, banklar o‘rtasida raqobat kuchayib, innovatsion
xizmatlarni joriy etishga bo‘lgan intilish ortgan.

Muhokama

Olib borilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklarida chakana
to‘lov xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirish bank
tizimining samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Aynigsa, mobil
banking va internet banking xizmatlarining kengayishi mijozlarga masofadan turib
tezkor va qulay xizmatlardan foydalanish imkonini yaratmoqda. Bu esa bank
xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishiga va naqd pulsiz to‘lovlar ulushining sezilarli
darajada oshishiga olib kelmoqda [4].

Shu bilan birga, tadgiqot natijalari ragamli texnologiyalarni joriy etishda ayrim
muammolar mavjudligini ham ko‘rsatdi. Jumladan, ayrim hududlarda internet
tezligining pastligi, texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi hamda aholining
ragamli va moliyaviy savodxonlik darajasi pastligi chakana to‘lov xizmatlaridan to‘liq
foydalanishga to‘sqinlik gqilmoqda. Bundan tashqari, kiberxavfsizlik masalalari ham
dolzarb bo‘lib, foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish banklar
oldidagi muhim vazifalardan biri hisoblanadi [6].

Muhokama jarayonida xalgaro tajribalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan
mamlakatlarda fintech texnologiyalar, ochiq bank tizimlari (open banking) va sun’iy
intellekt asosidagi yechimlar chakana to‘lov xizmatlarini rivojlantirishda samarali
qo‘llanilmogda. Ushbu tajribalarni milliy sharoitga moslashtirish orgali O‘zbekiston
bank tizimida ham yuqori natijalarga erishish mumkin. Shu bois, tijorat banklarida
innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish, infratuzilmani takomillashtirish va
mijozlar ishonchini mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi [3].

Xulosa va takliflar

Olib borilgan tadgigotlar natijasida shuni xulosa gilish mumkinki, tijorat
banklarida chakana to‘lov xizmatlarini ragamli moliyaviy texnologiyalar asosida
rivojlantirish zamonaviy bank tizimining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali bank xizmatlarining tezkorligi, qulayligi va
samaradorligi oshib, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilanmoqda. Aynigsa,
mobil banking, internet banking va elektron to‘lov tizimlari keng qo‘llanilishi
natijasida nagd pulsiz hisob-kitoblar hajmi ortib, moliyaviy inklyuziya darajasi
oshmoqda.

Shu bilan birga, tadgigot davomida aniglangan muammolar — ragamli
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, kiberxavfsizlik tahdidlari va
aholining moliyaviy savodxonligi pastligi — ushbu sohani yanada rivojlantirish
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zaruratini ko‘rsatadi. Ushbu muammolarni bartaraf etish orqali tijorat banklarida
chakana to‘lov xizmatlarining yanada kengayishi va samaradorligi ta’minlanadi.
Yugoridagilardan kelib chigib, quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

. tijorat banklarida ragamli to‘lov infratuzilmasini yanada rivojlantirish va
hududlar kesimida teng tagsimlash;
. mobil va internet banking xizmatlarini takomillashtirish hamda ularning

funksional imkoniyatlarini kengaytirish;
. fintech kompaniyalar bilan hamkorlikni kuchaytirish va innovatsion
yechimlarni joriy etish;

. kiberxavfsizlik  tizimlarini  mustahkamlash va foydalanuvchilar
ma’lumotlarini ishonchli himoya qilish;
. aholining moliyaviy va ragamli savodxonligini oshirishga garatilgan

dasturlarni kengaytirish;

. naqd pulsiz to‘lovlarni rag‘batlantirish orqali iqtisodiyotda shaffoflikni
ta’minlash.

Umuman olganda, tijorat banklarida chakana to‘lov xizmatlarini ragamli
moliyaviy texnologiyalar asosida rivojlantirish bank tizimining bargarorligi va
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi hamda mamlakat iqgtisodiyotining
raqamli transformatsiyasida muhim o‘rin tutadi.
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