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Annotatsiya

Ushbu maqolada zamonaviy marketing tizimida brend yaratish va brend
sodiqgligini shakllantirish strategiyalarining nazariy hamda amaliy jihatlari tahlil
gilinadi. Bozor igtisodiyoti sharoitida kuchli brend korxonaning ragobatbardoshligini
ta’minlovchi muhim nomoddiy aktivlardan biri hisoblanadi. Brend iste’molchilar
ongida mahsulot yoki xizmat hagidagi tasavvurlarni shakllantiradi hamda xarid
qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Tadqiqotda brend identifikatsiyasi, brend imidji,
brend giymati va mijozlar sodiqligini rivojlantirish mexanizmlari o‘rganilgan.
Shuningdek, ragamli texnologiyalar va ijtimoiy tarmoqlarning brend boshgaruvidagi
roli ham yoritilgan. Tadgiqot natijalari korxonalar uchun uzog muddatli marketing
strategiyalarini ishlab chigishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: brend, brend menejmenti, brend sodiqligi, brend giymati,
iste’molchi xulg-atvori, marketing strategiyasi, raqobatbardoshlik, brend imidji,
mijozlar sodigligi, ragamli marketing.

Abstract

This article analyzes the theoretical and practical aspects of brand creation and
brand loyalty development strategies within the modern marketing system. In a market
economy, a strong brand is considered one of the most important intangible assets that
ensures a company's competitiveness. A brand shapes consumers’ perceptions of
products and services and directly influences purchasing decisions. The study
examines mechanisms for developing brand identity, brand image, brand equity, and
customer loyalty. In addition, the role of digital technologies and social media in brand
management is discussed. The findings of the research are significant for companies in
developing long-term marketing strategies and achieving sustainable competitive
advantages.

Keywords: brand, brand management, brand loyalty, brand equity, consumer
behavior, marketing strategy, competitiveness, brand image, customer loyalty, digital
marketing.
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B n1aHHOHM cTaThe aHANM3UPYIOTCS TEOPETUYECKUE U MPAKTUYECKHE ACIEKTHI
co3aHus OpeHja U popMHUPOBAHUS JIOAIBHOCTU K OpEHly B COBPEMEHHOM CUCTEME
MapKEeTHHTa. B ycI0BUsIX pPpIHOUYHOM SKOHOMUKHU CHIIbHBIN OpeH]T SIBJISETCS OJHUM U3
BaXHEUIINX HEMATEpUAIbHBIX AaKTUBOB, 00ECIIEUMBAIOLINX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
koMnanuu. bpenn hopmupyer npencraBiaeHus NOTpeOUTENEH 0 TOBapax M yciayrax u
OKa3bIBAET HENOCPEJACTBEHHOE BIIMSHUE HA MPHUHIATHE PEMICHWH O MoKynke. B
UCCJIEIOBAaHUHM PACCMATPUBAIOTCS MEXAaHWU3Mbl Pa3BUTHUS HIACHTHMYHOCTU OpeHaa,
UMUIKa OpeH/ia, IEHHOCTH OpeH/Ia 1 JIOSIbHOCTH KiTneHToB. Kpome Toro, oceraercs
poiib LM(QPOBBIX TEXHOJOTUH W COLNUAIBHBIX CETeW B YIpaBICHUH OpEHIOM.
Pe3ynbrathl Mccneno0BaHus UMEIOT BaXKHOE 3HaYEHHE JUIsl pa3pabOTKU JOJITOCPOUHbIX
MapKETHUHIOBBIX  CTpaTeruil U OOECHEeYEHHsT YCTOMYMBBIX  KOHKYPEHTHBIX
IIPEUMYLIECTB KOMITAHHM.

KiawueBbie cjoBa: OpeHn, OpeHA-MEHEIKMEHT, JIOSJIBHOCTh K OpeHny,
LIEHHOCTh OpeHJa, NOTPEOUTENbCKOE TOBEJACHHE, MApPKETHHIOBasg CTpaTerus,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, UMUK OpeHna, JIOSJIbHOCTh KIHEHTOB, IM(QPOBOU
MapKETHHT.

1. Brend vyaratishning nazariy asoslari va zamonaviy marketingdagi
ahamiyati

Globallashuv va ragobatning kuchayishi sharoitida korxonalar uchun nafagat
sifatli mahsulot ishlab chiqarish, balki iste’molchilar ongida mustahkam o‘rin
egallaydigan brend yaratish ham muhim vazifaga aylandi. Brend — bu mahsulot yoki
xizmatni ragobatchilardan ajratib turuvchi nom, belgi, dizayn, ramz yoki ularning
kombinatsiyasi bo‘lib, iste’molchilarda ma’lum hissiy va funksional assotsiatsiyalarni
shakllantiradi. Kuchli brend korxona uchun uzoq muddatli ragqobat ustunligini
ta’minlaydi.

Marketing nazariyasida brend korxonaning eng gimmat nomoddiy aktivlaridan
biri sifatida qaraladi. Brendning asosiy vazifasi iste’molchilarda ishonch uyg‘otish,
mahsulot sifatiga kafolat berish va xarid garorini soddalashtirishdan iborat. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, iste’molchilar ko‘pincha o‘zlariga tanish va ishonchli bo‘lgan
brendlarni tanlaydilar. Shu sababli kompaniyalar brend yaratishga katta moliyaviy va
intellektual resurslarni yo‘naltiradilar.

Brend yaratish jarayoni bozorni tahlil gilishdan boshlanadi. Korxona magsadli
auditoriyani aniqlashi, iste’molchilarning ehtiyojlari va qadriyatlarini o‘rganishi zarur.
Shundan so‘ng brend pozitsiyalashuvi ishlab chiqiladi. Pozitsiyalashuv iste’molchilar
ongida brendning ganday gabul gilinishini belgilaydi. Muvaffaqiyatli pozitsiyalashuv
korxonaga ragobatchilardan ajralib turish va bozorda mustahkam o‘rin egallash
imkonini beradi.
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Brend identifikatsiyasi ham brend yaratishning muhim elementi hisoblanadi.
Kompaniyaning nomi, logotipi, ranglari, shiori va korporativ uslubi iste’molchilarda
yagona tasavvur shakllantirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, zamonaviy
marketingda brendning hissiy komponentlari ham katta ahamiyatga ega. Iste’molchilar
mahsulotning texnik xususiyatlaridan tashgari, u ifodalaydigan gadriyatlar, hayot tarzi
va ijtimoiy maqomga ham e’tibor qaratadilar.

Ragamli igtisodiyot sharoitida brend yaratish jarayonida internet va ijtimoiy
tarmogqlarning roli yanada ortib bormogda. Kompaniyalar ragamli platformalar orgali
millionlab iste’molchilar bilan bevosita muloqot qilish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.
Bu esa brend xabardorligini oshirish, auditoriya bilan munosabatlarni mustahkamlash
va korxonaning bozor giymatini oshirishga xizmat giladi.

2. Brend sodigligini shakllantirish strategiyalari va ularning biznes
samaradorligiga ta’siri

Brend sodiqligi iste’molchining ma’lum bir brendga nisbatan ijobiy munosabati
va takroriy xarid gilishga moyilligini ifodalaydi. Zamonaviy marketing amaliyotida
mijozlarni jalb qilishdan ko‘ra ularni saqlab qolish iqtisodiy jihatdan samaraliroq deb
hisoblanadi. Shu sababli korxonalar uzoq muddatli mijozlar bazasini shakllantirishga
alohida e’tibor qaratadilar.

Brend sodigligini shakllantirishning asosiy omillaridan biri mahsulot yoki
xizmat sifatidir. Iste’molchi kutgan natijani olgan taqdirdagina brendga nisbatan
ishonch shakllanadi. Yuqori sifat esa takroriy xaridlarni rag‘batlantiradi. Shu bilan
birga, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati ham sodiqlik darajasiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Tezkor aloga, muammolarni samarali hal qilish va individual yondashuv
iste’molchilarning kompaniyaga bo‘lgan munosabatini mustahkamlaydi.

Brend sodiqgligini oshirishda hissiy marketing strategiyalarining o‘rni katta.
Korxonalar reklama kampaniyalari orqali iste’molchilarda ijobiy hissiyotlar
uyg‘otishga intiladilar. Brend va iste’molchi o‘rtasida hissiy bog‘liglik yuzaga
kelganda, xaridorlar mahsulot narxi yoki raqobatchilar taklifidan qat’i nazar, o‘sha
brendni tanlashga moyil bo‘ladilar.

Loyallik dasturlari ham brend sodigligini shakllantirishning samarali
vositalaridan biridir. Bonus tizimlari, chegirmalar, maxsus takliflar va mukofot
dasturlari mijozlarni kompaniya bilan uzog muddatli hamkorlik gilishga undaydi.
Bunday strategiyalar nafaqat sotuv hajmini oshiradi, balki iste’molchilar bilan barqaror
alogalarni ham shakllantiradi.

So‘nggi yillarda ijtimoiy tarmogqlar va raqamli texnologiyalar brend sodiqligini
rivojlantirishning muhim vositasiga aylandi. Kompaniyalar Instagram, TikTok,
YouTube va boshga platformalar orgali auditoriya bilan muntazam mulogot olib
boradilar. Foydali kontent, mijozlar fikrlariga tezkor javob berish va interaktiv faoliyat
iste’molchilarning brendga bo‘lgan ishonchini oshiradi.
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Kuchli brend sodigligi korxona uchun gator iqtisodiy afzalliklarni yaratadi.
Sodig mijozlar kompaniya daromadining barqgarorligini ta’minlaydi, marketing
xarajatlarini kamaytiradi va yangi mijozlarni jalb gilishga yordam beradi. Bundan
tashqari, bunday iste’molchilar kompaniya mahsulotlarini boshqalarga tavsiya qilish
orgali tabiiy reklama manbaiga aylanadilar. Shu sababli brend sodigligi korxonaning
uzog muddatli muvaffaqgiyatini belgilovchi asosiy strategik omillardan biri hisoblanadi.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy bozor igtisodiyoti sharoitida brend yaratish
va brend sodigligini shakllantirish korxonalarning strategik rivojlanishida muhim
ahamiyat kasb etadi. Kuchli brend iste’molchilar ishonchini qozonish,
ragobatbardoshlikni oshirish va bozorda bargaror mavgeni egallash imkonini beradi.
Brend sodigligi esa mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish orgali
korxonaning iqtisodiy samaradorligini ta’minlaydi. Ragamli marketing va zamonaviy
kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi brend boshgaruvi imkoniyatlarini
yanada kengaytirmoqda. Shu bois korxonalar o‘z marketing strategiyalarida brend
yaratish va sodiglikni oshirish masalalariga ustuvor ahamiyat garatishlari zarur.
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