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Annotatsiya: Ushbu magolada an'anaviy turizmdan smart (aglli) turizmga
o'tishning igtisodiy-innovatsion asoslari, AKT, IoT va sun'iy intellekt
texnologiyalarining mehmondo'stlik sanoatidagi roli ikki tilda tahlil etilgan. Sayyohlar
ogimining o'sish dinamikasini prognozlovchi modellar keltirilgan.

AHHOTaIIHH: B HaHHOﬁ CTaTbC Ha [ABYX A3bBIKAX IIPOAHAJIN3UPOBAHBI
9KOHOMHKO-MHHOBAIIMOHHBIC OCHOBBEI IICPCXOJda OT TPAJAUIIMOHHOT'O TYPHU3Ma K CMApPT-
typusmy, poap HWKT, [oT wu HCKycCTBEHHOro WHTEIEKTa B HUHAYCTPHUH
rOCTCIIPUUMCTBA. HpI/IBeI[CHBI MOJCJINU IMIPOTHO3UPOBAHUA TYPUCTUUCCKUX ITIOTOKOB.

Kalit so'zlar / KimoueBble ciaoBa: smart turizm, mehmondo'stlik, AKT,
infratuzilma, cmapt-Typusm, uaaycrpus rocrernpuumctsa, UKT.

1. KIRISH / BBEAEHUE

[O'zbekcha] Turizm sanoati global igtisodiyotning eng jadal rivojlanayotgan va
yugori daromad keltiruvchi drayver tarmoglaridan biri hisoblanadi. XXI asrda ragamli
texnologiyalar va smart-konsepsiyalarning hayotimizga chuqur Kirib kelishi natijasida
mehmondo'stlik sohasida "Smart turizm" (Smart Tourism) yo'nalishi shakllandi. Smart
turizm — bu axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT), narsalar interneti (10T),
katta ma'lumotlar (Big Data) va sun'iy intellekt integratsiyasi orqgali sayyohlarga yuqori
darajadagi shaxsiylashtirilgan xizmatlarni tagdim etish tizimidir.

[Pycckmii] Munayctpus Typusma SBIS€TCS OJHOM M3 CaMbIX JAUHAMHUYHO

Pa3BUBAIOIIMXCS U BBICOKOJOXOAHBIX OTpacie MupoBou 3koHOMUKH. B XXI Beke B
pe3yibTare TIIyOOKOro MPOHUKHOBEHUS IUQPPOBBIX TEXHOJOTHH B HMHAYCTPHUIO
rocrenpuuMcTBa cpopmupoBasioch Hanpasienue "Cmapt-typusm" (Smart Tourism).
CmapT-Typu3sM — 3TO CHUCTEMa MPEIOCTABICHUS MNEPCOHAIU3UPOBAHHBIX YCIYT
nocpencteoM unterpanuu UKT, 10T, Big Data u .
2. ADABIYOTLAR TAHLILI/OB30OP JIUTEPATYPbI
[O'zbekcha] Smart turizm konsepsiyasi xalgaro ilmiy adabiyotlarda Buxalis,
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Amiko va Gretzel kabi tanigli tadgiqotchilar tomonidan tizimli o'rganilgan. Buxalis 0'z
ishlarida AKT ekotizimining turistik destinatsiyalar ragobatbardoshligiga ta'sirini
ko'rsatib bergan. Aglli shahar va aglli turizm infratuzilmasining o'zaro bog'ligligi
turistik xizmatlar sifatini oshirishning asosiy omili sifatida e'tirof etiladi. O'zbekistonda
tarixiy shaharlar — Samargand, Buxoro va Xivani "Smart destinatsiya"ga aylantirish
bo'yicha ilmiy va amaliy tadgiqgotlar faol olib borilmoqgda va milliy turizm brendini
ragamlashtirish strategiyalari ishlab chigilmoqgda.

[Pycckmii] KoHumenmuss cMapr-Typu3Ma CHUCTEMATHYECKH M3ydanach B
MC)KI[YH&pOI[HOfI HaquOP'I JUTCPATYPC TAaKUMH HU3BCCTHBIMH HUCCICOOBATCIIMH, KaK
byxamuc, Amuko u I'pernens. byxamuc B cBoux paboTrax NpOAEMOHCTPUPOBAT
BiusHue sxocuctemMbl UKT Ha KOHKypeHTOCHOCO6HOCTL TYPUCTHYCCKUX IICCTHHaHHﬁ.
B VY30ekucrane Takke aKTUBHO MPOBOJAATCS HCCIEAOBaHUS MO TpaHchopManuu
ucropudeckux roponoB (Camapkan, byxapa, XuBa) B cMapT-JA€CTUHALIUH.

[O'zbekcha] Ragamli infratuzilmani rivojlantirish sayyohlarning mamlakatda
golish muddatini uzaytirish va ularning sarflaydigan mablag'lari hajmini oshirishga
to'g'ridan-to'g'ri ta'sir ko'rsatadi.

3. METODOLOGIYA VAEKONOMETRIK MODEL /
METOAOJIOI'USA U SJKOHOMETPUUYECKAS MO/EJIb

[O'zbekcha] Smart infratuzilma elementlarining joriy etilishi natijasida
sayyohlik ogimining o'sish dinamikasini va uning iqtisodiy samaradorligini Kobb-
Duglas tipidagi ishlab chigarish funksiyasi yordamida modellashtirish mumkin:

Q=A. 1% kb

Bu yerda, Q — hududga tashrif buyurgan jami sayyohlar ogimi yoki turizmdan
olingan daromad, A

— umumiy texnologik daromad koeffitsiyenti, | — smart texnologiyalar va
AKT infratuzilmasiga kiritilgan investitsiyalar hajmi, K — an'anaviy turistik kapital
(mehmonxonalar, transport), @ va f — mos ravishda smart resurslar va an'anaviy
kapitalning elastiklik koeffitsiyentlaridir.

[Pycckmii] [[nHamMuky pocTta TYpUCTHYECKOTO TOTOKA B PE3YJIBTATE BHEAPEHUS
AJIEMEHTOB  CMapT-UH(PPACTPYKTYpPhl MOXKHO  CMOJICJIMPOBATH C  MOMOIIBIO
npou3BoACTBeHHOM PyHKkIMu THHa Ko66a-/yriaca, roe Q — oOmuii TyprucTUYECKUiA
moToK v Aoxoj, | — o0veM nuBecTunmii B cMapt-texuonoruu u MKT, K

— TPaJAWIIMOHHBIA TYPUCTUYECKUN KamuTtaldl, o U f — KOIPPUIUEHTHI
DJIACTUYHOCTU CMApT-PECYPCOB M TPASUIMOHHOTO KanuTasIa.

4. MINTAQAVIY TAHLIL VA EMPIRIK NATIJALAR/
PETHOHAJIBHBIN AHAJIN3 U DMIINPUUYECKUE PE3YJIBTATHI

[O'zbekcha] O'zbekistonning asosiy turistik markazlarida smart tizimlarning
(audio-gidlar, elektron to'lovlar, QR-kod tizimlari) joriy etilish darajasi va ularning
sayyohlar ogimiga ta'siri tahlili quyidagi natijalarni ko'rsatmoqda.
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3-jadval. Turistik markazlarda smart tizimlarning samaradorlik ko'rsatkichlari /
Taomnura 3. [Tokaszarenu 3HEKTUBHOCTH CMapT-CUCTEM B TYPLIEHTPaX

SMART TIZIM SAYYOHLAR EHTIYOJI/

IQTISODIY O'SISH /
DARAJASI / YPOBEHb YIOBJI. TYPUCTOB o
OKOHOMMUWYECKHNU POCT

CMAPT-CUCTEM

Samarqgand / .

0,75 (Yugori) 88% +18,5%
Camapkann
Buxoro/

0,62 (O'rtacha) 82% +14,2%
Bbyxapa
Toshkent / )

0,85 (Yuqori) 91% +22,1%
TamxeHT
Xiva / Xusa 0,55 (O'rtacha) 79% +11,8%

[Pycckuii] Amnamu3 ypoBHS BHEAPEHUS CMapT-CUCTEM  (ayJIUOTHUIBI,
QJICKTPOHHBIC ILIATCKHU, CUCTCMbI QR-KOI[OB) B OCHOBHBIX TYPHUCTHYCCKUX LCHTPAX
V30ekucrana IIOKa3bIBACT MOJIOKUTEIBHYIO KOPPEJISILUIO C pocTOM
YAOBJICTBOPCHHOCTH TYPHCTOB U OKOHOMHWYCCKUMU IMOKA3aTCIIIMU I[GCTHHaHHfI.

5. XULOSA / BAKJIIOYEHHUE

[O'zbekcha] O'zbekistonda smart turizm infratuzilmasini kengaytirish milliy
igtisodiyotning xalgaro maydondagi ragobatbardoshligini ta'minlashning eng samarali
usulidir. Sun'iy intellekt yordamida tavsiya beruvchi tizimlar va aqlli transport
logistikasini yo'lga qo'yish turizm sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushini sezarli
darajada oshiradi. Biz taklif etgan empirik model investitsiyalarni gaysi yo'nalishga
yo'naltirish samaralirog ekanini aniglashga yordam beradi.

[Pycckmii] Pacmmpenue uHGpacTpyKTypbsl CMapT-Typu3ma B Y30€KHUCTaHE
aBisieTcst HanOosee 3¢ (PEeKTUBHBIM CLIOCOOOM 00eCcTIeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HAIlMOHAJIbHOU DKOHOMMKH Ha  MEXIyHapOIHOU apeHe. Buenpenue
pEeKOMEHJATeNbHBIX cucTeM Ha 06aze MM u yMHOW TpaHCHOPTHOM JIOTUCTHKHU
3HAQYUTENBHO MOBBICUT 1010 Typusma B BBII.
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