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ANNOTATSIYA

Ushbu maqolada korxonalarda mijozlar uchun yagona ragamli ekotizim
yaratishning igtisodiy afzalliklari amaliy jihatdan tahlil gilinadi. Ragamli ekotizim bu
mobil ilova, veb-portal, onlayn to‘lov tizimi va bonus dasturlarini yagona platforma
orqali birlashtirishni nazarda tutadi. Tadqiqotda “Uztelekom One ID” kabi milliy
ragamli tizimlar misolida, yagona platforma orgali mijozlarni ushlab golish, ularning
sodigligini oshirish va xizmatlardan foydalanish chastotasini ko‘paytirish natijasida
daromadni oshirish mexanizmlari yoritiladi. Maqolada shuningdek, ragamli
integratsiya jarayonida mijozlar ma’lumotlarini tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan
xizmatlarni taklif etish hamda ichki biznes jarayonlarni avtomatlashtirish orgali
iqtisodiy samaradorlikni oshirish usullari amaliy misollar bilan ko‘rsatiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli ekotizim, iqtisodiy samaradorlik, yagona identifikatsiya
tizimi, onlayn to ‘lov, mijoz sodiqligi, ragamli transformatsiya, Uztelekom One ID.

KIRISH

O‘zbekiston iqtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlari keng ko‘lamda
amalga oshirilmogda. Ayniqgsa, aloga va axborot texnologiyalari sohasida xizmatlar
ko‘rsatish tizimini modernizatsiya qilish, mijozlarga qulaylik yaratish va korxonalar
daromadini oshirish magsadida ragamli ekotizimlarni joriy etish dolzarb masalaga
aylandi.

Ragamli ekotizim deganda, bir nechta xizmatlarni yagona platforma doirasida
birlashtirish masalan, mobil ilova, veb-portal, onlayn to‘lov tizimi va bonus
dasturlarini bir tizimda ishlashini ta’minlash tushuniladi. Bunday yondashuv natijasida
korxona bir vaqtning o‘zida mijozlarni jalb etish, ularning sodiqligini oshirish va
xizmatlardan foydalanish hajmini kengaytirishga erishadi.

Masalan, “Uztelekom One ID” loyihasi mamlakatda yagona raqamli
identifikatsiya tizimini yaratish orgali mijozlarga bir nechta xizmatlardan bir profil
orgali foydalanish imkonini berdi. Ushbu tizim yordamida foydalanuvchilar to‘lovlarni
tez amalga oshiradi, xizmatlarni kuzatadi va bonus tizimidan foydalanadi. Natijada,
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korxonaning mijozlar bazasi kengaydi, xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilandi, hamda
ichki jarayonlar avtomatlashtirildi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi
“Ragamli O°‘zbekiston — 2030 strategiyasi to‘g‘risida”gi farmonida raqamli
igtisodiyotni rivojlantirish, yagona platformali xizmatlarni kengaytirish, elektron
hukumat va biznes xizmatlarini birlashtirish bo‘yicha aniq vazifalar belgilab berilgan.
Bu hujjat ragamli ekotizimlarni yaratishning huquqgiy va tashkiliy asoslarini
mustahkamladi.

Shunday qilib, korxonalarda ragamli ekotizim yaratish nafaqat xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini optimallashtiradi, balki igtisodiy samaradorlikni ham oshiradi. U nafagat
texnologik yangilik, balki biznes modelni modernizatsiya qilishning asosiy
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

ASOSIY QISM

Korxonalarda mijozlar uchun ragamli ekotizim yaratish bu zamonaviy
biznesning eng samarali igtisodiy modellaridan biridir. Bunday ekotizimda barcha
xizmatlar yagona platformada birlashtiriladi: mobil ilova, veb-portal, onlayn to‘lov
tizimi va bonus mexanizmlari o‘zaro integratsiya qilinadi. Bu tizim mijoz uchun
qulaylik, korxona uchun esa bargaror daromad manbaini yaratadi.

Amaliy jihatdan olaylik: “Uztelekom One ID” platformasi foydalanuvchilar
uchun yagona kirish maydonini tagdim etadi. Masalan, mijoz bir marta tizimga kirish
orqgali internet, mobil aloga, IP-televideniye yoki kommunal xizmatlarni to‘lay oladi.
Avvallari bu jarayonlar har xil sayt yoki kassalarda alohida bajarilgan bo‘lsa, hozir
yagona identifikatsiya orqgali amalga oshadi. Natijada, vaqt tejaladi, xatoliklar
kamayadi va xizmatdan foydalanish soni ortadi.

Bu amaliyotning iqtisodiy foydasi shundaki, birlashgan ragamli tizim orqali
mijoz ma’lumotlari tahlil gilinadi, ularning iste’mol odatlari aniqlanadi va shu asosda
yangi xizmatlar taklif etiladi. Masalan, foydalanuvchi internet uchun to‘lovni
kechiktirgan bo‘lsa, tizim unga avtomatik eslatma yuboradi yoki sodiq mijozlarga
chegirma taklif etadi. Bu korxona uchun mijozni ushlab qolish va qo‘shimcha daromad
manbaini yaratish imkonini beradi.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi ‘“Ragamli
O‘zbekiston — 2030 strategiyasi to‘g‘risida”gi farmonida ham raqamli xizmatlarni
yagona platformalarda birlashtirish orgali iqgtisodiy samaradorlikni oshirish magsadi
belgilab qo‘yilgan. Bu strategiya asosida barcha sohalarda, xususan, aloga, transport,
ta’lim va bank tizimida yagona ragqamli xizmatlar tarmog‘ini yaratish ishlari
boshlangan.

Masalan, ta’lim sohasida “my.edu.uz” platformasi orqali o‘quvchilar,
o‘qituvchilar va ota-onalar uchun yagona elektron tizim yaratilgan. Bu tizim o‘qituvchi
faoliyatini monitoring qilish, baholash va onlayn darslarga kirish imkonini beradi.
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Xuddi shu tamoyil aloga korxonalarida ham qo‘llanilmoqda: yagona tizim mijozlar
bilan o‘zaro aloqgani tezlashtiradi va xizmatlar sifatini oshiradi.

Bundan tashqgari, 2021-yil 22-apreldagi “Elektron tijoratni rivojlantirish
to‘g‘risida”gi Prezident qarori asosida korxonalarga onlayn xizmatlar orqali sotuv
hajmini kengaytirish va sodiqlik dasturlarini yo‘lga qo‘yish tavsiya etilgan. Shu
garorga binoan, ragamli ekotizimlarni yaratish nafagat marketing vositasi, balki
iqtisodiy barqarorlikni ta’minlovchi innovatsion mexanizm sifatida e’tirof etilgan.

Masalan, “Beeline Uzbekistan” 0‘z mobil ilovasiga to‘lov tizimi, bonus dasturi
va sodiqlik tizimini birlashtirdi. Foydalanuvchi gqancha ko‘p xizmatlardan foydalansa,
shuncha ko‘p ball to‘playdi va ularni chegirmalarga almashtira oladi. Bu tizim
kompaniyaga foydalanuvchilarni uzoq muddat ushlab golish imkonini beradi.

Xulosa qilib aytganda, korxonalarda ragamli ekotizim yaratish amaliyotining
asosiy afzalligi bu mijoz markazida shakllangan iqtisodiy tizimni yaratishdir. Bu tizim
orqali kompaniya o‘z mijozini yaxshiroq tushunadi, ularga individual xizmatlar taklif
giladi va igtisodiy barqarorlikka erishadi. Shu bois bunday yondashuv O‘zbekistonning

ragamli iqtisodiyot siyosatida asosiy yo‘nalishlardan biri sifatida shakllanmoqda.
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XULOSA

Korxonalarda mijozlar uchun ragamli ekotizim yaratish bu nafagat xizmatlarni
yagona platformada jamlash, balki butun iqtisodiy jarayonni optimallashtirishga
xizmat qiluvchi samarali yechimdir. Bugungi kunda “Uztelekom”, “Beeline”, “Ucell”
kabi yirik aloqa operatorlari ragamli platformalar orqali o‘z mijozlariga mobil ilova,
veb-portal, onlayn to‘lov tizimi va bonus dasturlarini birlashtirib tagdim etmoqda.

Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli ekotizim orqali xizmatlarni yagona
identifikatsiya tizimi (masalan, OnelD) bilan bog‘lash, foydalanuvchi uchun soddalik
yaratadi, korxona uchun esa xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytiradi. Shuningdek,
bulut texnologiyalarini, bonus tizimlarini va integratsiyalangan to‘lov mexanizmlarini
qo‘llash natijasida korxonalar qo‘shimcha daromad manbalarini shakllantiradi.

Ragamli ekotizimning iqtisodiy afzalliklari quyidagi natijalarda yaqqol ko‘zga
tashlanadi:

mijozlarni ushlab qgolish darajasi oshadi,

xizmatlardan foydalanish chastotasi ko‘payadi,

onlayn to‘lovlar hajmi ortadi,

korxonaning ragamli brendi mustahkamlanadi.

“Uztelekom OnelD”, “My Uztelecom” va “Beeline Business” kabi loyihalar bu
jarayonning amaliy isboti bo‘lib, ular O‘zbekistonning raqamli iqtisodiyotini
rivojlantirishda muhim o‘rin egallaydi. Shu sababli, raqamli ekotizim yaratish har bir
aloga va xizmat ko‘rsatuvchi korxona uchun zamonaviy raqobat muhitida barqaror
o‘sishni ta’minlaydigan eng muhim yo‘nalishlardan biridir.
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