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Annotatsiya: Zamonaviy dasturiy ta’minot ishlab chiqish jarayonida loyihalar
doimiy ravishda o'zgaruvchan talablarga duch keladi. Bu o'zgarishlar, aynigsa,
loyihaning dastlabki bosqichlarida aniq belgilanmagan bo'lsa, “qamrov o'zgarishi”
(scope creep) deb ataluvchi muammoga olib keladi. Ushbu maqolada I1T-loyihalarda
gamrov o'zgarishini boshgarishning zamonaviy strategiyalari, ularning amaliy
go'llanilishi hamda natijalari tahlil qilinadi. Agile, Scrum, DevOps kabi
metodologiyalarning gamrovni nazorat qilishdagi o'rni, shuningdek, loyihalar
muvaffaqiyatiga ta’siri tadqiq etiladi. Tadqiqot natijalari asosida, gamrov o'zgarishini
oldini olish va boshqarish uchun loyihalar hayot tsiklining barcha bosgichlarida tizimli
yondashuv qo'llash zarurligi asoslangan.

Kalit so'zlar: IT-loyiha, gamrov o'zgarishi, loyihani boshqgarish, Agile, Scrum,
DevOps, talablarni boshgarish, risklarni  boshgarish, PMBOK, loyihaning
muvaffaqiyati.

AHHOTaumMsi: B mporecce coBpeMEHHOTO pa3pabOTKH  MPOrPaMMHOIO
06ecnequI/I${ IMPOCKTLI ITOCTOAHHO CTAJIKHMBAIOTCA C U3SMCHAIOIIMMUCH Tpe6OBaHI/IHMI/I.
OTU U3MEHEHUs, 0OCOOCHHO €CIIM OHU He ObUIM YETKO OIpEeNICHbl Ha PaHHUX dTarax
MPOEKTa, MPUBOASAT K MpoOJIeMe, U3BECTHOM KaK «paclIMpeHre oobemay (scope creep).
B nanHOl cTaThe aHATM3UPYIOTCS COBPEMEHHBIE CTPATErUU YIIPABICHUS U3MEHEHUEM
oobema B IT-mpoekTax, HUX NPAKTUYECKOE TNPUMEHEHHUE U  Pe3yJbTaThl.
PaccmarpuBaercst ponb metogonoruii Agile, Scrum, DevOps B koHTposie o0bema, a
TAK)K€ UX BJIMSHHME HA yCIIeX NPOEKTOB. Ha OCHOBE pe3ysbTaTOB HMCCIIEIOBAHUS
06OCHOBaHa HGO6XOI[I/IMOCTI> IMPUMCHCHHUA CHCTCMHOI'O IIOAXOJa Ha BCCX IJTallaXx
JKU3HCHHOI'O HHKJIAa IIPOCKTA I MPCAOTBPAIICHUA HW YIIPABJICHUA HW3MCHCHUCM
o0beMa.

KuroueBwblie ciaoBa: | T-ipoekT, u3aMeHeHre o0beMa, YIpaBIeHHE MPOEKTaMH,
Agile, Scrum, DevOps, ynpaiienue TpeboBaHusIMU, yrpaBienue puckamu, PMBOK,
yCIeX MpOeKTa.

Annotation: In modern software development, projects constantly face
evolving requirements. These changes, especially when not clearly defined in the early
stages of a project, lead to a problem known as “scope creep.” This article analyzes
modern strategies for managing scope changes in IT projects, their practical
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applications, and outcomes. The role of methodologies such as Agile, Scrum, and
DevOps in controlling scope, as well as their impact on project success, is examined.
Based on the research findings, the necessity of applying a systematic approach
throughout all stages of the project life cycle to prevent and manage scope changes is
substantiated.

Keywords: IT project, scope creep, project management, Agile, Scrum,
DevOps, requirements management, risk management, PMBOK, project success.

Kirish

Zamonaviy axborot texnologiyalari sohasida loyihalarning aksariyati
belgilangan vaqt, byudjet va resurslar doirasida yakunlanmaydi. Loyihalarning 70%
dan ortig‘i kechikishlar, byudjetdan chiqishlar yoki sifat pasayishi bilan yakunlanadi
— bu holatning asosiy sababi sifatida “gamrov o'zgarishi” (scope creep) ko'rsatiladi
[1, 45-bet]. Qamrov o'zgarishi — bu loyihaning dastlabki belgilangan chegaralaridan
tashqari yangi talablarning qo'shilishi yoki mavjud talablarning o'zgarishi natijasida
vujudga keluvchi nazoratsiz kengayishdir.

Bu jarayon ko'pincha mijoz yoki loyiha jamoasi tomonidan rasmiy
tasdiglanmagan o'zgarishlarni Kiritish orgali sodir bo'ladi. Natijada, loyiha resurslari,
vagti va sifati buziladi. Shu sababli, gamrov o'zgarishini samarali boshgarish —
loyihani muvaffaqgiyatli yakunlashning kalit shartlaridan biridir.

Ushbu magolada quyidagi savollarga javob izlanadi:

. Qamrov o'zgarishining asosiy sabablari nimalardan iborat?

. Qaysi strategiyalar orgali unga samarali nazorat gilish mumkin?

. Zamonaviy loyihalash metodologiyalari gamrovni ganday boshqgaradi?

. Qamrovni nazorat qilish loyihaning yakuniy natijasiga qanday ta’sir
giladi?

Tahlil va muhokama

1. Qamrov o'zgarishining sabablari va xavflari

Qamrov o'zgarishining asosiy sabablari quyidagilardan iborat:

. Talablarning dastlabki bosqgichda yetarli darajada aniglanmaganligi;

. Mijozning doimiy yangi istaklarini qo'shishga intilishi;

. Loyiha jamoasining mijoz bilan mulogotda samaradorligi past bo'lishi;

. O'zgarishlarni rasmiylashtirish va tasdiglash jarayonining yo'q yoki zaif
bo'lishi;

. Loyihani boshgaruvchi shaxslarning garor gabul gilishda noanigliklari [2,
112-bet].

Bu sabablarning har biri loyihaga jiddiy xavf tug'diradi. Masalan, PMI (Project
Management Institute) ma’lumotlariga ko'ra, qamrov o'zgarishi tufayli 52% loyiha
kechikishga uchraydi, 48% esa byudjetdan chigadi [3, 78-bet]. Bundan tashqari,
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loyihaning sifati ham pasayadi, chunki yangi talablar tizimli sinovdan o'tkazilmaydi
yoki resurslar yetarli emasligi sababli sifatga e’tibor kamayadi.

2. Qamrov o'zgarishini boshqarish strategiyalari

Qamrov o'zgarishini boshgarish uchun quyidagi asosiy strategiyalar mavjud:

a) Talablarni aniq belgilash va hujjatlashtirish

Loyiha boshlanishidan oldin talablarning to'liq va aniq hujjatlashtirilishi —
gamrov o'zgarishini oldini olishning birinchi gadami hisoblanadi. Talablar hujjati (SRS
— Software Requirements Specification) loyiha barcha ishtirokchilari tomonidan
tasdiglanishi va imzolanishi kerak. Har qanday o'zgarish faqat rasmiy “o'zgarishni
boshqarish” (Change Control Board — CCB) jarayoni orgali amalga oshirilishi lozim
[4, 93-bet].

b) O'zgarishlarni boshqgarish jarayonini joriy etish

Har qanday o'zgarish arizasi rasman yozma tarzda topshirilishi, uning ta’siri
(vaqgt, byudjet, resurslar, sifat) tahlil gilinishi, keyin CCB tomonidan gabul qgilinishi
yoki rad etilishi kerak. Bu jarayon loyihada nazoratsiz o'zgarishlarning oldini oladi [5,
67-bet].

¢) Agile metodologiyasidan foydalanish

Agile — bu gamrov o'zgarishiga moslashuvchanlikni ta’minlovchi dasturiy
ta’minot ishlab chiqish metodologiyasidir. Unda loyiha iteratsiyalar (sprintlar)
bo'yicha amalga oshiriladi. Har bir sprintda fagat oldindan belgilangan talablar amalga
oshiriladi. Yangi talablar keyingi sprintga go'shiladi. Shu tariga, gamrov nazorat ostida
goladi va loyiha bargarorlik saglanadi [6, 105-bet].

Scrum — Agile metodologiyasining bir turi bo'lib, unda Product Owner mijoz
talablarini boshqaradi va ularni “Product Backlog”ga joylashtiradi. Fagat sprint
boshlanishidan oldin tanlangan talablar (Sprint Backlog) amalga oshiriladi. Bu esa
gamrovni cheklash imkonini beradi [7, 88-bet].

d) DevOps yondashuvi

DevOps — rivojlanish va operatsion jarayonlarni birlashtiruvchi yondashuv
bo'lib, u loyihalarda tez-tez, lekin kichik o'zgarishlarni amalga oshirish imkonini
beradi. Bu esa katta qgamrov o'zgarishlarining oldini oladi. DevOpsda
avtomatlashtirilgan sinov va integratsiya tizimlari orgali har bir o'zgarish darhol
sinovdan o'tkaziladi va xavf darajasi pasaytiriladi [8, 134-bet].

e) Risklarni boshgarish va monitoring

Qamrov o'zgarishi — bu loyihaning asosiy xavflaridan biri. Shu sababli,
loyihaning boshlanishidan boshlab, gamrov o'zgarishiga oid risklar ro'yxatga olinishi,
ularning ehtimoli va ta’sir1 baholanishi, oldini olish choralari ishlab chiqilishi kerak.
Risklar doimiy monitoring gilinishi ham lozim [9, 56-bet].

3. Strategiyalarning amaliy natijalari

@ https://journalss.org [ 136 ] 53-son_1-to’plam_Sentabr -2025



e L o ISSN:3030-3621
Ta'lim innovatsiyasi va integratsiyasi

Statistik ma’lumotlarga ko'ra, Agile metodologiyasidan foydalangan loyihalarda
gamrov o'zgarishi 3 barobar kamroq sodir bo'ladi [6, 107-bet]. Shuningdek, rasmiy
o'zgarishlarni boshgarish jarayonini joriy etgan tashkilotlarda loyihalarning 80% dan
ortig‘i belgilangan vaqt va byudjet doirasida yakunlanadi [5, 70-bet].

Bir qator tadgigotlar shuni ko'rsatadiki, talablarni hujjatlashtirish va
rasmiylashtirish darajasi gancha yuqori bo'lsa, gamrov o'zgarishi shuncha kam bo'ladi.
Masalan, to'liq hujjatlashtirilgan loyihalarda gamrov o'zgarishi fagat 15% hollarda
sodir bo'lsa, hujjatlashtirilmagan loyihalarda bu ko'rsatkich 65% ga yetadi [4, 96-bet].

DevOps yondashuvi go'llanilgan loyihalarda esa o'zgarishlar xavfi 40% ga
kamayadi, chunki har bir o'zgarish darhol sinovdan o'tkaziladi va xatolar dastlabki
bosgichda aniglanadi [8, 137-bet].

4. Qamrov o'zgarishining loyihaga ta’siri

Qamrov o'zgarishi loythaga quyidagi ta’sirlarni qoldiradi:

. Loyiha muddati uzayadi;

. Xarajatlar oshadi;

. Jamoaning motivatsiyasi pasayadi;

. Sifat darajasi pasayadi;

. Mijoz qonigish darajasi kamayadi [10, 203-bet].

Aksincha, gamrov nazorat gilingan loyihalarda:

. Vaqt rejasi bajariladi;

. Byudjet saglanadi;

. Sifat darajasi yugori bo'ladi;

. Mijoz qonigishi oshadi;

. Loyiha jamoasi ishonchli hisoblanadi.

Xulosa

IT-loyihalarda gamrov o'zgarishini boshgarish bu loyihani muvaffagiyatli
yakunlashning asosiy shartlaridan biridir. Qamrov o'zgarishining asosiy sabablari
orasida talablarning noaniqligi, rasmiy o'zgarishlarni boshgarish jarayonining yo'qligi
va mulogotning zaifligi ajralib turadi. Buni bartaraf etish uchun loyihalarning dastlabki
bosqichlarida talablarni aniqg hujjatlashtirish, rasmiy o'zgarishlarni boshgarish
jarayonini joriy etish, Agile, Scrum, DevOps kabi zamonaviy metodologiyalardan
foydalanish zarur.

Tadgiqotlar shuni ko'rsatadiki, gamrovni nazorat gilish loyihalarning vaqt,
byudjet va sifat ko'rsatkichlarini sezilarli darajada yaxshilaydi. Shu sababli, loyihalarni
boshgaruvchi mutaxassislarning gamrovni boshgarish bo'yicha bilim va ko'nikmalarini
oshirish, tashkilotlarda tegishli siyosat va protseduralarni ishlab chigish muhim
ahamiyatga ega.

Kelajakda sun’iy intellekt va mashinaviy o'qish texnologiyalaridan foydalanib,
gamrov o'zgarishini avtomatik ravishda bashorat gilish va oldini olish imkoniyatlari

@ https://journalss.org [ 137 ] 53-son_1-to’plam_Sentabr -2025



e L o ISSN:3030-3621
Ta'lim innovatsiyasi va integratsiyasi

ham rivojlanishi kutilmoqgda. Bu esa loyihalarni yanada samarali va xavfsiz gilishga
yordam beradi.
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