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Annototsiya: Zamonaviy axborot texnologiyalari (IT) loyihalarida gamrov
0'zgarishini boshgarish — loyihaning muvaffaqiyatli yakunlanishiga ta’sir qiluvchi
asosiy omillardan biridir. Loyihaning dastlabki maqgsadlari, vazifalari va chegaralari
davomiy ravishda kengayib borishi yoki o'zgarishi loyihani vaqt, byudijet va resurslar
chegarasidan chigarib yuborishi mumkin. Ushbu tezisda IT loyihalarida gamrov
o'zgarishini samarali boshgarishning nazariy asoslari, amaliy metodlari, natijalari va
samaradorligi tahlil gilinadi. Tadgiqot natijalari shuni ko'rsatadiki, gamrov o'zgarishini
oldindan bashorat qilish, hujjatlashtirish va boshqgarish jarayonlari loyihaning
muvaffagiyat ehtimolini 40% ga yuqoriga oshiradi. Loyihalarda Agile, Scrum va
Change Control Board (CCB) kabi zamonaviy metodologiyalardan foydalanish
o'zgarishlarni boshgarishda samaradorlikni oshirishga yordam beradi.

Kalit so'zlar: IT loyihalari, gamrov boshqgaruvi, gamrov o'zgarishi, loyihalar
boshqgaruvi, Agile metodologiyasi, Scrum, CCB, samaradorlik, risklarni boshqgarish,
loyihalarning muvaffagiyati.

AHHOTaUMs: YTpaBieHne N3MEHEHHEM 00beMa B coBpeMeHHBIX [T-mpoekTax
ABJIACTCA OJHUM M3 KIIHOUCBBIX (i)aKTOpOB, BJIMAIOINIMX Ha YCIICIIHOC 3aBCPIICHHUC
npoekTa. [locTossHHOE pacpenre iy U3MEHEHNE NIEPBOHAYANIBHBIX LEEH, 3a/1a4 U
I'PaHUI] TPOEKTA MOKET MPUBECTH K MPEBBIIIEHUIO CPOKOB, OIOKeTa U pecypcoB. B
JAHHOM TE3UCHOM paboTe aHAIM3UPYIOTCS TEOPETUYECKHE OCHOBBI, MPAKTUYECKHUE
METO/bI, Pe3ysbTaThl U A()PEKTUBHOCTH ympaBieHUs u3MeHeHueM obbema B IT-
IIPOCKTAax. PCBYJ'H)TaTI)I HCCIICAOBAHUA IIOKA3bIBAOT, YTO IIPOIHO3HUPOBAHUC,
JOKYMCHTHPOBAHUC M YIIPABJICHHUC HM3MCHCHHAMH HA pPAHHHUX 3JTallaX YBCINYHUBACT
BEPOATHOCTH ycnexa npoekra Ha 40%. Mcnonb30BaHNE COBPEMEHHBIX METO0JIOTHH,
takux kak Agile, Scrum u Change Control Board (CCB), cnocoOcTByeT MOBBIILIEHUIO
3¢ (PEeKTUBHOCTHU yNpaBICHUS U3MEHEHUSIMH.

Kuroueswbie cioBa: |T-npoektsl, ynpaBieHue o0beMOM, U3MEHEHUE 00beMa,
yopasienre rmnpoektamu, Agile-metononorus, Scrum, CCB, »ddexTuBHOCTS,
YIPABJICHUC PUCKAMU, YCIICX ITPOCKTOB.

Annotation: Scope management in modern IT projects is one of the key factors
influencing successful project completion. Continuous expansion or alteration of the
initial goals, tasks, and boundaries of a project may result in exceeding time, budget,
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and resource constraints. This thesis analyzes the theoretical foundations, practical
methods, outcomes, and effectiveness of scope change management in IT projects. The
findings indicate that early forecasting, documentation, and management of scope
changes increase the probability of project success by 40%. The application of modern
methodologies such as Agile, Scrum, and Change Control Board (CCB) contributes to
enhancing the efficiency of scope change management.

Keywords: IT projects, scope management, scope change, project management,
Agile methodology, Scrum, CCB, efficiency, risk management, project success.

Kirish

Zamonaviy IT loyihalari murakkab tizimlar, ko'p sonli ishtirokchilar va tez
o'zgaruvchan talablarga ega bo'lib, ularni boshqgarishda gamrov (scope) muhim o'rin
tutadi. Loyihaning gamrovi — bu loyihaning yakuniy mahsuloti, Xxizmati yoki
natijasini belgilovchi hujjatlashtirilgan chegaralar to'plamidir [2]. Birog, amaliyotda
ko'plab loyihalar dastlab belgilangan gamrov doirasidan chetlanib ketadi, bu esa
loyihalarning kechikishiga, byudjetdan oshishiga va sifatning pasayishiga olib keladi.

Dunyo bo'ylab o'tkazilgan tadgigotlar shuni ko'rsatadiki, IT loyihalarining 55%
dan ortig'i gqamrov o'zgarishlariga duch keladi, ulardan 30% atrofi loyihalarning
to'xtatilishiga sabab bo'ladi [4]. Shu sababli, gamrov o'zgarishini oldindan aniglash,
tizimli boshqgarish va loyihaga moslashtirish — zamonaviy loyihalar boshgaruvida
muhim vazifa hisoblanadi.

Ushbu tezisda IT loyihalarida gamrov o'zgarishini boshgarishning nazariy va
amaliy jihatlarini, uning natijalari va samaradorligini tahlil gilish magsad gilingan.
Shuningdek, turli metodologiyalar (masalan, Agile, Waterfall, Hybrid) doirasida
gamrov o'zgarishlarini boshgarishning samaradorligi solishtiriladi.

Tahlil va muhokama

1. Qamrov o'zgarishining sabablari va xavflari

Qamrov o'zgarishining asosiy sabablari quyidagilardan iborat:

. Mijoz talablarining noaniqgligi yoki ularning loyihaning dastlabki
bosqichlarida yetarlicha hujjatlashtirilmaganligi [5];

. Loyihaga yangi funksiyalar go'shishga bo'lgan ichki yoki tashgi bosim;

. Texnologiyalarning tez rivojlanishi va ularni loyihaga moslashtirish
zarurati;

. Loyiha jamoasining gamrov chegaralarini aniq tushunmasligi yoki ularni
beqgaror boshgarishi.

Qamrov o'zgarishi loyihaga quyidagi xavflarni keltirib chigaradi:

. Loyihaning yakuniy narxining 2-3 baravar oshishi [6];

. Yetkazib berish muddatlarining 40-60% kechikishi [7];
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. Jamoa a’zolarining motivatsiyasining pasayishi va burnout holatining
kuzatilishi;

. Yakuniy mahsulot sifatining pasayishi va mijoz gonigishining kamayishi.

2. Qamrov o'zgarishini boshgarishning asosiy usullari

Qamrov o'zgarishini boshqarishda quyidagi asosiy usullar qo'llaniladi:

. Change Control Board (CCB) — loyihada sodir bo'layotgan o'zgarishlarni
rasmiy ravishda ko'rib chigish, tasdiglash yoki rad etish uchun maxsus komissiya. CCB
tarkibiga loyiha menejeri, mijoz vakili, texnik mutaxassislar va sifat nazorati vakillari
kiradi. CCB orqali garorlar gabul gilish loyihalarda o'zgarishlarni 70% kamaytiradi [8].

. Scope Baseline — loyihaning dastlabki gamrov hujjatlarini (Scope
Statement, WBS, WBS Dictionary) rasman tasdiglash va keyingi o'zgarishlarni fagat
rasmiy protseduralar orgali amalga oshirish. Bu loyihalarda “scope creep” hodisasini
oldini oladi.

. Agile va Scrum metodologiyalari — bu metodologiyalar o'zgarishlarni
garshi emas, balki loyihaning tabiiy gismi sifatida gabul giladi. Sprint Review va Daily
Stand-up yig'ilishlari orgali o'zgarishlar tez va samarali boshgariladi. Agile asosida
amalga oshirilgan loyihalarda gamrov o'zgarishlaridan kelib chigadigan muammolar
50% kamroq kuzatiladi [9].

. Requirements Traceability Matrix (RTM) — talablarning loyihaning
barcha bosgichlarida gayd qilinishi va ularning o'zgarishlarini kuzatish imkonini
beruvchi vosita. RTM yordamida talablarning gaysi bosgichda, ganday o'zgartirilgani
va kim tomonidan tasdiglanganligi aniq kuzatiladi.

3. Qamrov o'zgarishini boshgarishning samaradorligi

Qamrov o'zgarishini samarali boshgarish quyidagi natijalarga olib keladi:

. Loyihaning byudjet va muddatlari doirasida yakunlanish ehtimoli 2
baravarga oshadi [10];

. Mijoz gonigish darajasi 35-45% ortadi;

. Loyiha jamoasining ish samaradorligi va motivatsiyasi saqlanadi;

. Loyihada sodir bo'ladigan xatoliklar va gayta ishlashlar soni kamayadi.

Agile metodologiyasiga asoslangan loyihalarda gamrov o'zgarishlari sprintlar
oralig'ida boshqgarilgani uchun ular loyihaga salbiy ta’sir qilmasdan moslashtiriladi.
Boshga tomondan, Waterfall metodologiyasida gamrov o'zgarishlari loyihaning
keyingi bosqgichlarida katta muammolarga sabab bo'ladi, chunki ularga
moslashuvchanlik darajasi past.

4. O'zbekistonda IT loyihalarida gamrov o'zgarishini boshqarish holati

O'zbekistonda IT loyihalari asosan davlat sektorining ragamlashtirish dasturlari,
bank tizimlari modernizatsiyasi va korporativ ERP tizimlarini joriy etish shaklida
amalga oshirilmoqda. Birog, ko'plab loyihalarda gamrov o'zgarishini boshgarish tizimi
hali rivojlanmagan. Loyihalarda CCB tashkil etilmagan, talablar hujjatlashtirilmagan,
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o'zgarishlar og'zaki kelishuvlar asosida amalga oshiriladi. Natijada, loyihalar
muddatidan kechikadi, byudjetdan chigadi va sifat past bo'ladi.

2023-yilda O'zbekistonda o'tkazilgan so'rovnomaga ko'ra, IT loyihalarining 68%
da gamrov o'zgarishlari rasman hujjatlashtirilmagan, 42% da esa o'zgarishlar loyihaga
salbiy ta’sir qilgan [1]. Shu sababli, O'zbekistonda IT loyihalarida gamrov o'zgarishini
boshqarish tizimini joriy etish dolzarb vazifa hisoblanadi.

Xulosa

IT loyihalarida gamrov o'zgarishini boshgarish — loyihalarning muvaffagiyatli
yakunlanishini ta’minlovchi asosiy omillardan biridir. Qamrov o'zgarishlarini oldindan
bashorat qilish, ularni hujjatlashtirish va tizimli boshgarish loyihalarning byudjet,
muddat va sifat ko'rsatkichlarini yaxshilashga yordam beradi.

Zamonaviy metodologiyalar — Agile, Scrum, CCB — gamrov o'zgarishlarini
samarali boshgarishda katta imkoniyatlarga ega. Ulardan foydalanish orgali
loyihalarda sodir bo'ladigan xavflar 50% gacha kamayadi, mijoz qoniqgishi esa 2
baravarga oshadi.

O'zbekistonda IT loyihalarida gamrov o'zgarishini boshqgarish tizimini
takomillashtirish uchun quyidagi chora-tadbirlar tavsiya etiladi:

1. Loyihalarda majburiy ravishda CCB tashkil etish;

2. Talablarni hujjatlashtirish va RTM jadvalini qo'llash;

3. Loyiha menejerlari va jamoalar uchun gamrov boshgaruvi bo'yicha
maxsus treninglar o'tkazish;

4.  Agile va Scrum metodologiyalarini keng joriy etish;

5. Loyihalarda o'zgarishlarni boshqarish dasturiy ta’minotlaridan (Jira,
Trello, Asana) foydalanish.

Qamrov o'zgarishini boshgarish — nafagat texnik, balki tashkiliy va madaniy
jihatdan ham loyihalarni muvaffagiyatli yakunlash uchun zarur shartdir. Shu sababli,
unga e’tibor garatish orqali O'zbekistonda IT loyihalarining samaradorligi va sifatini
keskin oshirish mumkin.
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