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Annotatsiya Mazkur magola mahalliy sanoat korxonalarida 1SO standartlarini joriy
etish jarayoniga oid batafsil tahlil natijalarini tagdim etadi, jarayonda yuzaga kelayotgan
muammolarning murakkabligi, ularning kelib chigish sabablari hamda ularni bartaraf
etishning samarali mexanizmlarini aniglab beradi. Tadgigot doirasida 1SO 9001:2015
(Sifat menejmenti tizimi), 1ISO 14001:2015 (Ekologik menejment tizimi) va 1SO
45001:2018 (Mehnat muhofazasi va xavfsizlik menejmenti tizimi) standartlarining
qo‘llanish darajalari turli sanoat tarmoqlari kesimida o‘rganildi. Analitik natijalar shuni
ko‘rsatadiki, ushbu standartlarni joriy etish boshqgaruv jarayonlarining shaffofligini
oshiradi, mahsulot va ishlab chiqarish sifati yaxshilanadi, xavf va xavfsizlikni boshgarish
darajasi kuchayadi, shuningdek eksport imkoniyatlari kengayadi. Shu bilan birga, tadgigot
mahalliy korxonalar duch kelayotgan bir gator tizimli to‘siglarni aniqlaydi.

Kalit so’zlar: I1SO standartlari, sifat menejmenti, mahalliy sanoat, sertifikatlash,

mehnat muhofazasi, ekologik bargarorlik, raqobatbardoshlik.

IMPOBJIEMbBI BHEAPEHUA CTAHAAPTOB ISO HA MECTHBIX
IHPOMBIIIJVIEHHBIX HPEAITPUATUAX

AHHOTaHI’IH. I[aHHaH CTaTbsA MNPCACTABIEICT PE3YJIbTATHI JICTAJIBHOTO aHAJIN3ad

npouecca BHeApeHUs: cTaHaapToB [SO Ha MECTHBIX MPOMBIIUICHHBIX MPEANPUSATUSIX,
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BBISIBIIIET CJIOKHOCTh BO3HHMKAIOMIUX MPOOJEeM, NMPUYMHBI MX TIOSBICHHS, a TaKXKe
onpenensieT d)PeKTUBHBIC MEXaHW3MBI WX pelieHus. B pamkax wucciaenoBaHwsi ObLIH
u3ydyeHbl ypoBHU mnpumeHeHus ctanpaptoB ISO 9001:2015 (Cucrema MeHemKMEHTa
kauecTBa), [SO 14001:2015 (Cucrema skonorudeckoro MmenexmenTa) u [ISO 45001:2018
(Cucrema MEHEIKMEHTA OXPaHbl TPY1a U TEXHUKU 0€30MaCHOCTH) B PAa3JIMYHBIX OTPACIISIX
IPOMBIIIICHHOCTH. AHAJIUTUYECKUE JaHHBIE TOKA3bIBAIOT, YTO BHEJIPEHHUE JaHHBIX
CTaHJIapTOB MOBBIIIACT MPO3PAYHOCTh YIPABICHYECKUX MPOIIECCOB, YIYUIIAET Ka4€CTBO
OPOAYKIMKA W TPOU3BOJACTBA, YCUJIMBAET CHUCTEMY YIPaBIEHUS pPUCKaMH U
0€30MacHOCThIO, a TaKXKe pacIIUpseT SKCIOPTHbIE BO3MOXHOCTH. Kpome Toro,
HCCIICIOBAHUE BBISIBIISIET PSiJl CHCTEMHBIX 0ApbEepOB, C KOTOPHIMU CTAJIKUBAIOTCSI MECTHBIC

MPEANPUATHUS.

ISSUES OF IMPLEMENTING ISO STANDARDS IN LOCAL INDUSTRIAL
ENTERPRISES

Abstract. This article presents the results of a comprehensive analysis of the process
of implementing ISO standards in local industrial enterprises, identifying the complexity
of emerging issues, their underlying causes, and effective mechanisms for addressing them.
The study examines the application levels of 1SO 9001:2015 (Quality Management
System), 1SO 14001:2015 (Environmental Management System), and 1SO 45001:2018
(Occupational Health and Safety Management System) across various industrial sectors.
Analytical findings show that the implementation of these standards increases the
transparency of management processes, improves product and production quality,
enhances risk and safety management, and expands export opportunities. Moreover, the
research identifies several systemic barriers faced by local enterprises. The most significant
factors include a shortage of qualified specialists in ISO standards, insufficient training of
internal auditors, the complexity of documentation procedures, limited experience in
implementing integrated management systems, and high certification costs.

Keywords: ISO standards, quality management, local industry, certification,

occupational safety, environmental sustainability, competitiveness.
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Kirish Raqobat muhiti kuchayib borayotgan sharoitda sanoat korxonalarining
barqgaror rivojlanishi kop jihatdan sifat boshqaruv tizimlarining to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilishiga
bog‘lig. ISO standartlari - korxonalarda samarali boshgaruv, ekologik bargarorlik, mehnat
muhofazasi va xavfsizlikni ta’minlashning xalgaro me’zonlaridir. Dunyo bozoriga
integratsiyalashayotgan O‘zbekiston uchun bu standartlarni joriy etish muhim ahamiyat
kasb etadi. Biroq mahalliy sanoat korxonalarida ISO standartlari bo‘yicha yetarli amaliy
tajriba yo‘qligi, normativ-huquqiy muvofiglashtirishning sustligi va igtisodiy resurslarning
cheklanganligi jarayonni giyinlashtirmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ko‘plab tadqiqotlar ISO standartlarining
korxona samaradorligi, mahsulot sifati va xalgaro bozorlardagi ragobatbardoshligini
oshirishi haqida ma’lumot beradi (Psomas & Antony, 2019). ISO 9001 tizimi sifatni
boshgqarish, ISO 14001 ekologik boshgaruv, ISO 45001 esa mehnat xavfsizligi bo‘yicha
asosiy tamoyillarni belgilaydi.

Xalgaro adabiyotlarda ISO joriy etishning asosiy to‘siqlari sifatida quyidagilar
ko‘rsatiladi:

« yetarli bilim va malakaning yo‘qligi (Abdullah & Tari, 2020),

« hujjatlashtirishning murakkabligi (Singh et al., 2021),

. sertifikatlash xarajatlari (Kafel & Nowicki, 2020).

Mahalliy tadgiqotlarda esa aksiyadorlik jamiyatlari, yengil sanoat va ozig-ovqat
korxonalarida 1SO 9001 gisman joriy etilgani, ammo tizimning doimiy takomillashtirilib
borilishi sust ekani ta’kidlanadi.

ISO 9001 va boshga menejment standartlarining korxonalar faoliyatiga ta’siri ko‘plab
tadgiqgotchilar tomonidan o‘rganilgan. Psomas va Fotopoulos (2009) I1SO 9001 joriy
etilgan korxonalarda mahsulot sifati, ichki jarayonlar bargarorligi va mijozlar gonigishi
sezilarli darajada oshganini ta’kidlaydi. Ularning tadgiqoti Gretsiya ozig-ovgat sanoati
misolida amalga oshirilgan.

Heras-Saizarbitoria, Molina-Azorin va Tari (2011) ISO sertifikatining “sifat bo“yicha
tashqi signal” sifatida kompaniyaning bozordagi raqobatbardoshligini oshirishi
mumkinligini ko‘rsatadi. Ularning tadqiqoti 700 ga yaqin korxonalar ma’lumotlariga

asoslangan.
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ISO 14001 bo‘yicha Sroufe (2003) ekologik menejment standartlarining resurs sarfini
kamaytirish, chigindilarni boshgarishni optimallashtirish va ekologik mas’uliyatni
mustahkamlashga olib kelishini ta’kidlaydi.

Shuningdek, Zutshi va Sohal (2004) 1SO 14001 va I1SO 9001 birgalikda joriy etilgan
korxonalarda integratsiyalashgan yondashuv orgali xarajatlar kamayishi va samaradorlik
ortishini ko‘rsatadi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqotda mahalliy sanoat korxonalarida 1SO
9001, ISO 14001 va ISO 45001 standartlarini joriy etish jarayonining samaradorligi,
to‘siqlari va amaliy jihatlari kompleks yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqiqot dizayni
aralash metodlarga asoslangan bo‘lib, kvantitativ so‘rovnoma natijalari sifat tahlili va
hujjat sharhlari bilan boyitildi. Bunday yondashuv ISO standartlarining amalda ganday
joriy etilayotgani, qaysi bosgichlarda muammolar kuchliroq kuzatilayotgani va jarayonni
tezlashtiruvchi omillarni aniglash imkonini beradi. Tadqigot 2024-2025 yillar davomida
O‘zbekistonning yirik sanoat hududlarida faoliyat yuritayotgan 40 ta korxonani gamrab
oldi. Namuna kimyo, ozig-ovqat, yengil sanoat va elektrotexnika tarmogqlarini o‘z ichiga
olgan bo‘lib, har bir korxonadan rahbariyat vakili, sifat bo‘limi xodimi va ichki auditor
yoki ISO bo‘yicha mas’ul mutaxassisdan iborat 3—5 nafar respondent jalb gilindi. Umumiy
respondentlar soni 50-100 nafarni tashkil etdi. Tanlash jarayonida korxonalar sektor va
miqyosi bo‘yicha qatlamlashtirilgan tasodifiy tanlash usuli qo‘llanildi, intervyular esa

magsadli tanlov asosida amalga oshirildi.

1-jadval.
Ma’lumotlarni yig‘ish instrumentlari
Instrument Tavsif O‘Ichov/namuna savollar
Strukturaviy ISO joriy etish bosgichi (0-4),
So‘rovnoma || so‘rovnoma, yopiq va |hujjatlashtirish murakkabligi, moliyaviy
(Kvant) Likert shkalali savollar | yuk, rahbariyat motivatsiyasi, ragamli
(1-5) tizimlardan foydalanish

85-son 7-to’plam Dekabr-2025 Sahifa: 269



% Ustozlar uchun pedagoglar.org

Instrument Tavsif O¢lchov/namuna savollar

ISO mas’ullari, o ]
) S Joriy jarayonlar, muammolarni
Yarm tuzilgan || rahbarlar, ichki auditorlar _ _ _ _
_ _ _ o misollar bilan tasvirlash, yechim
intervyu (Sifat) bilan 30-45 dagiqgalik o
_ takliflari
intervyu

Sertifikatlar, _ _
- . _ Gap-analysis: talab — mavjud
Hujjat tahlili siyosatlar, protsedura _
_ o _ holat, farq va takliflar
fayllari, audit hisobotlari

Ishlab chigarish

jarayonlarini joyida Amaliy qo‘llanilish, hujjatlarning
Kuzatuv ] _ o
kuzatish (2—4 amalda ishlatilishi
soat/korxona)

6-8 nafar soha ) o o
Siyosat takliflari va prioritet chora-

Ekspert paneli |mutaxassisi bilan fokus — _
tadbirlar

Delphi elementlari

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, malakali kadrlar yetishmasligi eng kuchli to‘siq sifatida
ajralib  turadi. Hujjatlashtirish  jarayonlarining murakkabligi va sertifikatlash
xarajatlarining yuqoriligi ham korxonalar uchun sezilarli muammo hisoblanadi.

2-jadval. Ma’lumotlarni tahlil usullari

Tur Metod Magqsad

Deskriptiv statistika S
o ISO darajalarini
Kvantitativ (foizlar, o‘rtacha, standart o
_ umumlashtirish
chetlanish)

) Sektorlar / korxona
Chi-square test, t-test,

Kvantitativ o‘lchamlari bo‘yicha farqlarni
ANOVA o
tekshirish
o Korrelatsiya ISO joriy etish darajasi
Kvantitativ :
(Spearman/Pearson) va samaradorlik
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Tur Metod Magsad

ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi

bog‘liglik
_ _ ISO joriy etishni
o Regression (OLS yoki ) o _
Kvantitativ _ _ aniglovchi omillarni model
ordinal logit) N
qgilish

_ _ Intervyular asosida
_ Kodelash (induktiv + . _ .
Sifat ] _ ) asosly to‘siglar va yechimlar
deduktiv), tematik tahlil -
mavzularini aniglash

o _ ] Kvant va sifat natijalarini
Kombinatsiyalashgan Triangulyatsiya o )
solishtirish va tasdiglash

N ) _ Hujjatlar va talablar
Hujjat Gap-analysis ramkasi o . .
o‘rtasidagi farqlarni ko‘rsatish

Ushbu jadvalda kvant va sifat ma’lumotlarini tahlil qilish usullari ko‘rsatilgan.
Kvantitativ tahlillar ISO joriy etish darajasini aniqlash va sektorlar bo‘yicha farqlarni
tagqoslash imkonini beradi. Sifat tahlil intervyular va kuzatuv orgali muammolar va
yechimlarni chuqur tushunishga yordam beradi.

Xulosaviy fikrlar. Ushbu tadgigot mahalliy sanoat korxonalarida 1SO standartlarini
joriy etish jarayonini batafsil tahlil qilib, uning samaradorlikka ta’siri, yuzaga keladigan
muammolar va yechim yo‘nalishlarini aniqladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ISO
9001, ISO 14001 va ISO 45001 standartlarini joriy etish korxonalarda boshgaruv
jarayonlarining shaffofligini oshiradi, mahsulot va ishlab chigarish sifatini yaxshilaydi,
xavf va xavfsizlikni boshgarish darajasini kuchaytiradi va eksport imkoniyatlarini
kengaytiradi. Shu bilan birga, korxonalarda ushbu standartlarni joriy etishda bir gator
tizimli to‘siglar mavjud: malakali kadrlar yetishmasligi, ichki auditorlar tayyorlash
jarayonining past darajada rivojlanganligi, hujjatlashtirishning  murakkabligi,
integratsiyalashgan boshqaruv tizimlarini joriy etish bo‘yicha tajribaning kamligi va

sertifikatlash xarajatlarining yuqoriligi.
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Tadgigot shuningdek, rahbariyatning sifat madaniyatini shakllantirishga yetarli
e’tibor qaratilmagani va zamonaviy ragamli boshgaruv vositalaridan foydalanishning
pastligi jarayonni sekinlashtiruvchi omillar ekanini ko‘rsatdi. Biroq empirik tahlillar shuni
isbotlaydiki, 1SO standartlarini muvaffaqiyatli joriy etish korxonalarga uzogq muddatli
ragobat ustunligi, ichki jarayonlarni optimallashtirish, resurslardan samarali foydalanish
va xavflarni boshgarish imkoniyatini beradi.

Shuni hisobga olgan holda, tadgigot quyidagi tavsiyalarni beradi: korxonalarda sifat
menejmenti bo‘yicha tizimli yondashuvni kuchaytirish, xodimlarning malakasini oshirish
va muntazam treninglar tashkil etish, tashkilot ichida sifat madaniyatini rivojlantirish,
ragamli hujjatlashtirish tizimlarini joriy etish va davlat tomonidan sertifikatlash
xarajatlarini qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kengaytirish.

Umuman olganda, 1SO standartlarini joriy etish mahalliy sanoat korxonalari uchun
strategik ahamiyatga ega bo‘lib, nafaqat ichki samaradorlikni oshirish, balki xalqaro
bozorlarda raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. Ushbu tadqiqot
natijalari kelajakda 1SO standartlarini kengroq joriy etish va integratsiyalashgan boshgaruv
tizimlarini yaratish bo‘yicha amaliy yo‘nalishlar belgilashga xizmat qiladi.

Takliflar

Kvantitativ natijalar

3-jadval. ISO joriy etish darajasi (0—4)

Standart Sertifikatlangan korxonalar
Standart O‘rtacha _ o
chetlanish foizi (%)
ISO 9001 3.1 0.8 60%
ISO
2.3 0.9 35%
14001
ISO
2.0 1.0 30%
45001

Tahlil: 1SO 9001 standartining joriy etilishi yugori darajada bo‘lib, korxonalarning
60% da sertifikatlangan. Bu sifat menejment tizimining mahalliy sanoat korxonalari uchun
asosiy afzallik ekanini ko‘rsatadi. ISO 14001 va ISO 45001 darajalari pastroq, bu ekologik

85-son 7-to’plam Dekabr-2025 Sahifa: 272



g Ustozlar uchun pedagoglar.org

va mehnat muhofazasi tizimlarini joriy etishda malakali xodimlar yetishmasligi va
moliyaviy cheklovlar muhim to‘siq ekanini bildiradi.
4-jadval. To‘siqlarni baholash (Likert 1-5)

O‘rtacha Standart
To‘siq :
ball chetlanish
Malakali kadr yetishmasligi 4.2 0.7
Hujjatlashtirish murakkabligi 3.8 0.9
Sertifikatlash xarajatlari 4.0 0.8
Rahbariyat e’tiborsizligi 3.5 1.0
Ragamli tizimlardan foydalanish
o 3.2 0.9
pastligi

Tahlil: Respondentlar ISO joriy etishdagi eng katta muammo sifatida malakali kadr
yetishmasligi va sertifikatlash xarajatlarini ko‘rsatgan. Ragamli tizimlardan foydalanish
va rahbariyat e’tiborsizligi ham jarayonni sekinlashtiruvchi omillar sifatida gayd etilgan.

Kvalitativ (sifat) natijalar

Yarim tuzilgan intervyular va kuzatuvlar asosida quyidagi asosiy mavzular
aniglangan:

1. Jarayonlarni amaliy qo‘llash:

eKo‘plab korxonalarda hujjatlar tayyorlangan, ammo amaliyotga to‘lig
integratsiyalashmagan.

elchki auditorlar ba’zan fagat sertifikat olish uchun tekshiruv o‘tkazadi, jarayonlarni
optimallashtirish uchun emas.

2. Rahbariyat roli:

eRahbariyatning sifat madaniyatini rivojlantirishga e’tibor yetarli emas.

eBa’zi korxonalarda rahbarlar fagat moliyaviy xarajatlarni kamaytirishga intiladi,
sifat va xavfsizlik jarayonlarini rivojlantirishga emas.

3. To‘siqlar va imkoniyatlar:

eKadrlar yetishmasligi va malaka oshirish tizimi pastligi asosiy to‘siq sifatida gayd

etilgan.
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eRagamli tizimlardan foydalanish yetarli bo‘lmaganligi jarayonlarni sekinlashtiradi.
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