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Annotatsiya.Turizm va mehmondo‘stlik sohasida standartlashtirish xizmat sifatini
oshirish, mijozlar ishonchini mustahkamlash va xalgaro talablar bilan uyg‘unlikni
ta’minlashda muhim ahamiyatga ega. Ushbu jarayon mehmonxonalar, restoranlar va
sayyohlik xizmatlarida yagona me’yor va qoidalarni joriy etishga yordam beradi.
Standartlar xizmat ko‘rsatish sifatini barqarorlashtiradi, xavfsizlikni oshiradi va mijozlar
tajribasini yaxshilaydi. Shuningdek, xalgaro turizm bozorida raqobatbardoshlikni
kuchaytiradi. Standartlashtirish orgali xodimlar malakasi oshadi va xizmatlar sifati nazorat

qilinadi. Natijada turizm sohasi rivojlanadi va iqtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar : turizm, mehmondo‘stlik, standartlashtirish, xizmat sifati, mijoz,

xavfsizlik, ragobatbardoshlik, mehmonxona, sayyohlik, igtisodiyot.

Annoramus.Crannaptuzanus B chepe Typrusma U TOCTENPUUMCTBA UTPAET BAXKHYIO
pOJib B TOBBIINICHUM KayecTBa OOCIY)XKMBaHMS, YKPEIUIEHUU JOBEpUsI KIMEHTOB H
00€ecreyeHnn COOTBETCTBUS MEXIYHApOIHBIM TpeOOBaHUAM. DTOT NPOLECC MOMOTAET
BHEAPATH €IWHBbIE HOPMBI M MpPAaBWJIa B TOCTHUHHUIAX, PECTOPAHAX U TYPUCTUUECKHUX
yciayrax. CraHpapTel  CHOCOOCTBYIOT — CTaOMJIBHOCTH — KauyecTBa  OOCTYy>KUBaHUS,
MOBBIIICHUIO O€30MaCHOCTH W YJYYIICHHUIO OIbITa KiIueHToB. Kpome Toro, oHu
YCHJIMBAIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha MUPOBOM TYPUCTHUECKOM pbIHKE. brmaromaps

CTaHaapTU3alWH IMOBBIIIACTCSA KBaJ'II/I(l)I/IKaHI/ISI IepcoHaga U OCYHECCTBIIACTCA KOHTPOJIb
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KaueCTBa YCIIYT. B PE3YyJabTAaTC PA3BHUBACTCA TYPHUCTHYCCKAA OTpPACIb W OKa3bIBACTCA

IMOJIOKUTCIIBHOC BJIIMAHNUC HA DKOHOMHUKY CTPAHEI.

KuroueBble cioBa: TypusM, TOCTEIPUUMCTBO, CTAHAAPTU3ALMS, KAYECTBO YCIYT,
KIIMEHT, 0€30I1aCHOCTh, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, OTENlb, TYPUCTUYECKHE YCIYTH,

OKOHOMHMHKaA.

Annotation.Standardization in the tourism and hospitality industry plays a crucial
role in improving service quality, strengthening customer trust, and ensuring compliance
with international requirements. This process helps implement unified rules and standards
in hotels, restaurants, and tourism services. Standards contribute to consistent service
quality, increased safety, and improved customer experience. They also enhance
competitiveness in the global tourism market. Through standardization, staff qualifications
are improved and service quality is monitored. As a result, the tourism sector develops and
positively impacts the economy. It also supports sustainable growth and better

management practices across the industry.

Keywords : tourism, hospitality, standardization, service quality, customer, safety,

competitiveness, hotel, travel services, economy

Kirish

Turizm va mehmondo‘stlik sohasi bugungi kunda jahon iqtisodiyotining eng tez
rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Ushbu soha mamlakatlar o‘rtasidagi
madaniy almashinuvni kuchaytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va iqtisodiy
barqarorlikni ta’minlashda muhim o‘rin tutadi. Turistlarga sifatli xizmat ko‘rsatish esa
ushbu sohaning asosiy talablaridan biridir. Shu sababli turizm va mehmondo‘stlik sohasida
standartlashtirish jarayoni katta ahamiyat kasb etadi. Standartlashtirish xizmat ko‘rsatish
sifatini bir xil me’yorda saqlash, xavfsizlikni ta’minlash va mijozlar ishonchini oshirishga

yordam beradi. Ushbu mavzu zamonaviy turizm rivojlanishida standartlarning o‘rni va

ahamiyatini yoritishga garatilgan.

Metod
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Ushbu mavzuni yoritishda ilmiy-tahliliy, giyosiy va tizimli yondashuv metodlaridan
foydalanildi. llmiy-tahliliy metod orqali turizm va mehmondo‘stlik sohasida
standartlashtirishga oid nazariy manbalar o‘rganildi va tahlil qilindi. Qiyosiy metod
yordamida turli mamlakatlardagi standartlar va xizmat ko‘rsatish tizimlari solishtirildi.
Tizimli yondashuv esa standartlashtirish jarayonining barcha bosgichlarini — xizmat
sifati, xavfsizlik, mijozlar ehtiyoji va boshqaruv tizimini o‘zaro bog‘liq holda o‘rganishga
imkon berdi. Shuningdek, statistik ma’lumotlar va amaliy misollar asosida xulosalar

shakllantirildi. Bu metodlar mavzuni chuqur va asosli yoritishga xizmat giladi.

Natija

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, turizm va mehmondo‘stlik sohasida standartlashtirish
xizmat sifatini sezilarli darajada oshirishga xizmat qiladi. Yagona me’yor va qoidalarning
joriy etilishi mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlarning barqaror va ishonchli bo‘lishini
ta’minlaydi. Standartlar xavfsizlik darajasini oshirib, turistlarning qoniqish darajasini
yaxshilaydi hamda ularning gayta tashrif buyurish ehtimolini kuchaytiradi. Shuningdek,
standartlashtirish xalgaro bozorda ragobatbardoshlikni oshirib, mamlakat turizm

salohiyatini rivojlantiradi. Natijada mehmonxonalar va turistik tashkilotlar faoliyati

samaradorligi ortadi, iqtisodiyotga 1jobiy ta’sir kuchayadi.
Muhokama

Turizm va mehmondo‘stlik sohasida standartlashtirish masalasi bugungi kunda
dolzarb hisoblanadi, chunki xizmat sifati bevosita turistlar ogimi va ularning gonigish
darajasiga ta’sir giladi. Muhokama jarayonida shuni ko‘rish mumkinki, standartlar joriy
etilgan tashkilotlarda xizmat ko‘rsatish ancha tartibli va ishonchli bo‘ladi. Biroq ayrim
kichik mehmonxona va xizmat ko‘rsatish korxonalarida standartlarga to‘liq rioya
gilinmasligi muammo sifatida saglanib golmoqgda. Bu esa xizmat sifatining bir xil darajada
bo‘lishiga to‘sqinlik qiladi. Shu bilan birga, xalgaro ISO standartlari va milliy

me’yorlarning uyg‘unlashuvi turizm sohasini yanada rivojlantirishga xizmat qiladi.
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Umuman olganda, standartlashtirishni keng joriy etish sohaning bargaror rivojlanishi

uchun muhim omil hisoblanadi.
Xulosa

Xulosa qilib aytganda, turizm va mehmondo‘stlik sohasida standartlashtirish
xizmatlar  sifatini  oshirish, xavfsizlikni ta’minlash va mijozlar ishonchini
mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi. Standartlarning joriy etilishi korxonalar faoliyatini
tartibga soladi hamda xizmat ko‘rsatish jarayonini bir xil me’yorga keltiradi. Bu esa
turistlarning qoniqish darajasini oshirib, ularning qayta tashrif buyurishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Shuningdek, standartlashtirish xalgaro talablar bilan uyg‘unlashib,
mamlakatning turizm sohasidagi raqobatbardoshligini kuchaytiradi. Umuman olganda,

ushbu jarayon sohaning barqaror rivojlanishi va iqtisodiy o‘sishga xizmat qiladi.
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