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Annotatsiya: Mazkur magola ragamli texnologiyalarning sport-sog‘lomlashtirish
markazlari raqobatbardoshligiga ta’sirini tahlil giladi. Tadqiqotning maqsadi — mijozlar
tajribasini yaxshilash va boshgaruv samaradorligini oshirishda ragamli platformalar

(CRM, mobil ilovalar, IoT) ning o‘rnini aniqlashdir.

Kalit so‘zlar: ragamli iqgtisodiyot, sport menejmenti, ragobatbardoshlik, CRM

tizimlari, sport-sog‘lomlashtirish xizmatlari, innovatsion strategiyalar.

AHHOTanus: B 1aHHOM cTaThe aHAM3UPYETCS BIMSHUE ITU(POBBIX TEXHOJIOTHI Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh CITOPTUBHO-Pa3BIICKATENbHBIX 1IEHTPOB. Llenb uccnenoanus —
onpenenuTh poiib mudpoBeix MiaThopm (CRM, MoOwmbHBIe npunoxenus, |0T) B
VIY4YIIeHUH Ka4decTBa OOCIYXKMBaHUS KIMEHTOB M TOBBIIIEHUU 3(G(HEKTUBHOCTH

YIIPaBJICHUS.

KaroueBble  caoBa:  1mudpoBas ~ SKOHOMHKA,  YNpaBICHHE  CIOPTOM,
KOHKypeHTociocoOHOCTh, CRM-cucTteMbl, CHOpTUBHO-pa3BieKaTeIbHBIE  YCIYTH,

HMHHOBAIIMOHHBIC CTPATCTHH.
Kirish
Ragamli iqgtisodiyot an’anaviy sport xizmatlari bozorini tubdan o‘zgartirmoqda.

Bugungi kunda sport markazlari uchun mijozlarni jalb qilish va ularni saqglab qolish

fagatgina jihozlar sifati bilan emas, balki ragamli qulayliklar bilan o‘lchanadi. Ragamli
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vositalar operatsion xarajatlarni kamaytirish va xizmat ko‘rsatish tezligini oshirishda

strategik resurs hisoblanadi.
Ragobatbardoshlikni oshirishning ragamli strategiyalari

Sport-sog‘lomlashtirish markazlarining ragqobatbardoshligini ta’minlashda quyidagi

yo‘nalishlar muhim:

«CRM (Customer Relationship Management) tizimlarini joriy etish:
Mijozlarning  xatti-harakatlarini  tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan takliflar

shakllantirish va ularni ushlab golish darajasini oshirish.

«Mobil ilovalar va ragamli ekotizimlar: Mijozlarga mashg‘ulotlarni onlayn
bron qilish, to‘lovlarni amalga oshirish va natijalarni kuzatib borish imkoniyatini

yaratish.

«10T (Internet of Things) texnologiyalari: Sport jihozlarining ish holatini

masofadan monitoring gilish va energiya tejash orgali xarajatlarni optimallashtirish.
Raqgamli igtisodiyotda iqtisodiy samaradorlik

Ragamli vositalardan foydalanish markazlarning iqtisodiy barqgarorligiga sezilarli

ta’sir ko‘rsatadi:

« Xarajatlarni optimallashtirish: Ragamli boshgaruv tizimlari orgali

ma’muriy xarajatlarni 20-30% ga kamaytirish mumkin.

«Daromadlar diversifikatsiyasi: Onlayn-treninglar, ragamli obuna modellari

va ma’lumotlar tahlili asosida yangi daromad manbalarini yaratish.

Muammolar va yechimlar

«Muammo: Ragamli savodxonlik darajasining pastligi va kadrlar

yetishmovchiligi.

- Yechim: Xodimlarning raqamli menejment bo‘yicha malakasini

oshirish va raqamli boshqaruv ko‘nikmalarini rivojlantirish.
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« Muammo: Kiberxavfsizlik va mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish.

- Yechim: Ma’lumotlar bazasini himoyalashning zamonaviy

protokollarini joriy etish va axborot xavfsizligini nazorat qgilish.
Xulosa

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida sport-sog‘lomlashtirish  markazlari uchun
ragobatbardoshlik fagatgina texnologik jihozlanish bilan emas, balki mijoz bilan ragamli
alogani samarali boshqgarish bilan belgilanadi. Ragamli strategiyalarni to‘g‘ri tatbiq etish

markazlarning moliyaviy mustaqilligini oshiradi va barqaror o‘sishni ta’minlaydi.
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