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SPORT MAHSULOTLARI VA XIZMATLARI BOZORIDA ISTE°MOLCHI
XULQ-ATVORINI O‘RGANISH

Samatov Javlonbek Abdugayimovich
Samargand iqtisodiyot va servis instituti
Jismoniy madaniyat kafedrasi o'gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu magolada sport mahsulotlari va xizmatlari bozorida
iste’molchilarning xarid qilish qarorlariga ta’sir etuvchi psixologik, ijtimoiy va iqtisodiy
omillar tahlil gilinadi. Tadqiqot doirasida zamonaviy sport iste’molchisining ehtiyojlari,
brendga sodiglik mexanizmlari hamda ragamli marketingning iste’molchi xulg-atvorini
shakllantirishdagi o‘rni yoritilgan. Shuningdek, bozordagi muammolarni bartaraf etish

bo‘yicha aniq yechim va takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: iste’molchi xulg-atvori, sport marketingi, xarid qarorlari, sport

xizmatlari, brend sodigligi, segmentatsiya.

AHHOTAaUMs: B 1aHHON cTaThe aHATU3HUPYIOTCS MCHUXOJOTHYECKHUE, COLMAIBHBIE U
SKOHOMUYECKHE (DAaKTOPBI, BIUSIOIINE HA PEIICHUS MOTPeOUTENeH O MOKYIKE HA PBIHKE
CHOPTUBHBIX TOBapoB W yciyr. B pamkax w#ccieaoBaHus OCBEUIEHBI MOTPEOHOCTH
COBPEMEHHOT'O0 CIIOPTUBHOTO MOTPEOUTENS,, MEXAHU3MBbI JIOSJILHOCTH K OpEeHIy U pOJib
uudpoBoro MapketuHra B (OPMHpPOBAHMM MOBEACHUsS TmoTpeduTenei. Takxke

pa3paboTaHbl KOHKPETHBIC PEIICHUS U MPEITIOKEHUS IO YCTPAaHEHUIO MPOOJIEM Ha PhIHKE.

KioueBble cji0Ba: mMOTPEOUTENHCKOE TOBENCHHUE, CIOPTUBHBIN MapKETHHT,

peHIeHI/IH 0 HOKyHKe, CHOpTI/IBHBIC ycnym, JIOAJIBHOCTDH K 6peH)1y, CCIrMCHTAIIMs.
Kirish

Sport bozori dinamik rivojlanayotgan soha bo‘lib, unda iste’molchi xulg-atvorini

anglash muvaffagiyatli strategiyalarning poydevori hisoblanadi. Iste’molchilarning sport
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mahsulotlari va xizmatlarini tanlash jarayoni shunchaki ehtiyoj emas, balki turmush tarzi,

Ijtimoiy magom va hissiy qondirish bilan chambarchas bog‘ligdir.
Adabiyotlarni o‘rganish

Sport marketingi bo‘yicha olib borilgan xalgaro tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki,
iste’molchilar xulg-atvoriga ta’sir etuvchi asosiy omillar quyidagilardir: shaxsiy
gadriyatlar, ijtimoiy muhit va texnologik qulayliklar. Mahalliy olimlarning fikricha,
O<zbekiston sport xizmatlari bozorida iste’molchilarning tanloviga ta’sir etuvchi asosiy

vositalar narx, xizmat ko‘rsatish sifati va brend obro‘si hisoblanadi.
Asosiy qism: Iste’molchi xulg-atvorini tahlil gilish

Sport bozorida iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish jarayoni uch bosqichda amalga

oshiriladi:
« Xaridoldi bosqich: Ehtiyojni anglash va ma’lumot yig‘ish.
« Xarid bosqichi: Tanlovni amalga oshirish va sotib olish tajribasi.
« Xariddan keyingi bosqich: Foydalanishdan olingan qonigish va sodiglikning
shakllanishi.

Yechim va takliflar

Bozor tahlili asosida sport mahsulotlari va xizmatlarini rivojlantirish uchun quyidagi
takliflar ishlab chiqgildi:

1. Segmentatsiyani chuqurlashtirish: Iste’molchilarni yoshi, qiziqishi
va daromad darajasi bo‘yicha aniq segmentlarga ajratib, har bir guruh uchun

individual takliflarni shakllantirish.

2. Digital-tajribani yaxshilash: Mobil ilovalar va platformalar orgali

xizmatlarni soddalashtirish hamda shaxsiylashtirilgan kontent tagdim etish.

3. Mijozlar sodiqgligini oshirish dasturlari: Bonus tizimlari va klub

tizimi (membership) orqali iste’molchilarni uzoq muddatli hamkorlikka jalb qilish.
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4. Hissiy marketingni qo‘llash: Reklama kampaniyalarida sportning
ijtimoiy va sog‘lom turmush tarzi elementlarini targ‘ib qilish orqali hissiy bog‘liglik

yaratish.

Xulosa

Sport mahsulotlari va xizmatlari bozorida muvaffaqiyatga erishish uchun iste’molchi
xulg-atvorini doimiy monitoring qilish va o‘zgaruvchan talablarga moslashish zarur.
Iste’molchi nafagat mahsulotni, balki u bilan bog‘liq tajribani sotib oladi, shuning uchun

brending va xizmat sifati raqobatbardoshlikning asosiy omili bo‘lib qoladi.
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