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ANNOTATSIYA: Mulogot psixologiyasi insonlar o'rtasidagi mulogot jarayonlarini
o'rganadigan psixologiya sohasidir. Ushbu tadgigotda mulogotning asosiy tamoyillari,
uning psixologik aspektlari va mulogot jarayonida yuzaga keladigan muammolar ko'rib
chigiladi. Mulogot psixologiyasining ahamiyati kundalik hayotda, ish joyida va ijtimoiy
munosabatlarda o'z aksini topadi. Mulogotning samaradorligini oshirish va psixologik
bargarorlikni ta'minlash uchun muloqgot psixologiyasi metodlari va usullarini o'rganish
zarur. Ushbu ishda mulogot psixologiyasining nazariy asoslari va amaliy go'llanilishi tahlil
gilinadi.

Kalit so'zlar: mulogot, psixologiya, ijtimoiy munosabatlar, komunikatsiya.

AHHOTAIMUA: Tlcuxonorus oOImeHuss — 3T0 00J1aCTh IICUXOJOTHH, U3ydJaroIias
IIPOHECCChI O6HIGHI/I$I MCXKIAY JHOAbMH. B JaHHOM HCCJICIAOBAHMHN PACCMATPUBAIOTCA
OCHOBHBIC IIPWUHIIHIIBI O6H.I€HI/I$I, €ro IICUXOJIOI'MYCCKHUEC AaACIICKThI H HpO6J’ICMBI,
BO3HHUKAIOIIHUC B IIPOHOCCCC O6IIICHI/I$I. 3HaueHue IMCHUXOJIOTHU 06IHGHI/I$I OTpaxXacTCia B
HOBCCI[HCBHOI71 JKHU3HHU, HA pa6oqu MECTE U B COITMAJIBHBIX OTHOIIICHUAX. I[J'I?I IIOBBIIIICHUA
3 PeKTUBHOCTH OOIICHUS U 00ECTICUCHUS TICUXO0JIOTMYECKON CTAOMILHOCTH HEOOX0IUMO
M3y4aTh METOJbI U MPUEMBI TICHXOJIOTHH 00IIeHus. B ganHOM paboTe aHAIM3UpYyOTCA

TCOPCTUICCKUC OCHOBBLI IICUXOJIOT U O6HIGHPI$I u e€ IMPAKTUYCCKOC ITPUMCHCHUC.

KiaroueBbie CJIOBA: O6IIIGHI/IG, IICUXOJIOTHAd, COIINaJIbHBIC OTHOILICHMA,

KOMMYHHKAIH.
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ANNOTATION: Communication psychology is a branch of psychology that studies
the processes of communication between people. This study examines the main principles
of communication, its psychological aspects, and the problems that arise in the
communication process. The importance of communication psychology is reflected in
everyday life, at the workplace, and in social relationships. In order to improve the
effectiveness of communication and ensure psychological stability, it is necessary to study
the methods and techniques of communication psychology. This work analyzes the

theoretical foundations of communication psychology and its practical application.

Key words: communication, psychology, social relations, communication.

Kirish: Mulogot psixologiyasi insonlar o'rtasidagi alogalarning psixologik jihatlarini
o'rganish bilan shug'ullanadi. Hozirgi kunda mulogotning ahamiyati yanada ortib
bormoqgda, chunki ijtimoiy hayotimizda samarali mulogot ko'plab muammolarni hal
gilishga yordam beradi. Mulogot jarayonida insonlar o'z fikr va hissiyotlarini ifoda
etishadi, bu esa 0'z navbatida o'zaro tushunishni va hamkorlikni ta'minlaydi. Mulogot
psixologiyasini o'rganishning asosiy magsadi, insonlar o'rtasidagi mulogot jarayonini
yanada samarali gilish va uning psixologik asoslarini o'rganishdir. Ushbu tadgiqotda
mulogotning turli shakllari, psixologik mexanizmlari va ularning ijtimoiy munosabatlarga
ta'siri tahlil gilinadi. Shuningdek, muloqot jarayonida yuzaga keladigan muammolar va

ularni hal etish usullari ham ko'rib chigiladi.

Asosiy gism: Muloqgotning nazariy asoslari. Mulogotning nazariy asoslari turli
psixologik model va tamoyillarga asoslanadi. Muloqot jarayonida til, nonverbal belgilar,
kontekst va shaxsiy his-tuyg'ular muhim rol o'ynaydi. Mulogot asosan ikki tomonlama
jarayon sifatida ko'riladi: yuboruvchi va gabul giluvchi. Yuboruvchi o'z fikrlarini,
hissiyotlarini va magsadlarini ifoda etadi, gabul giluvchi esa bu ma'lumotlarni gabul gilib,
tahlil giladi. Mulogotning samaradorligi ko'pincha yuboruvchi va qabul giluvchi
o'rtasidagi o'zaro tushunishga bog'lig. Psixologik aspektlar mulogot jarayonida shaxsning
o'ziga xosligini, uning ijtimoiy tajribalarini va hissiy holatini ham o'z ichiga oladi.

Mulogotning nazariy asoslarini tushunish, uning giyinchiliklarini aniglash va mulogotni
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yanada samarali gilish uchun zarurdir. Ushbu bo'limda mulogot nazariyalarini, ularning

rivojlanishini va amaliy qo'llanilishini ko'rib chigamiz.

Mulogot jarayonidagi muammolar va ularni hal etish usullari. Mulogot jarayonida
ko'plab muammolar yuzaga kelishi mumkin. Bu muammolar ko'pincha noto'g'ri tushunish,
hissiy to'siglar, madaniy farglar va gabul giluvchi tomonidan beriladigan javoblarning
samarasizligi bilan bog'lig. Mulogotning samaradorligini oshirish uchun bir gator usullar
va strategiyalar mavjud. Bular orasida faol tinglash, ochiq va anig mulogot, hissiy
intellektni rivojlantirish va madaniy farglarni inobatga olish kabi metodlar mavjud. Faol
tinglash, aslida, mulogot jarayonida eng muhim gism hisoblanadi, chunki bu gabul
giluvchiga yuboruvchining fikrlarini yaxshiroq tushunishga yordam beradi. Ochiqg va aniqg
muloqot esa, shubhasiz, har ikki tomonning o'zaro tushunishini kuchaytiradi. Ushbu
bo'limda mulogot jarayonidagi muammolarni ko'rib chigamiz va ularni hal etish uchun

taklif etilgan usullarni tahlil gilamiz.

Xulosa: Mulogot psixologiyasi insonlar o'rtasidagi alogalarni yaxshilash va aniq
tushunishni ta'minlash uchun zarurdir. Ushbu tadgigot mulogot jarayonining nazariy
asoslarini va muammolarni hal etish usullarini o'rganishga garatilgan. Mulogot
psixologiyasining amaliy qo'llanilishi insonlar o'rtasidagi munosabatlarni yanada
kuchaytiradi va ijtimoiy hayotda muvaffagiyatli bo'lishga yordam beradi. Mulogotni
yanada samarali gilish uchun psixologik bilimlarni qo'llash va turli usullarni ishlab chigish
zarur. Kelajakda muloqgot psixologiyasiga oid tadgiqotlar davom etishi va yangi metodlarni

ishlab chigish zarur bo'ladi.
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